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COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN ) .
RECOMENDACION NUMERO 034/2018

Morelia, Michoacan, 09 de julio 2018

CASO SOBRE PRESTACION INDEBIDA
DEL SERVICIO EDUCATIVO.

MAESTRO ALBERTO FRUTIS SOLIS
SECRETARIO DE EDUCACION EN EL ESTADO.

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 96
de la Constitucion Politica del Estado, asi como los preceptos 1°, 2°, 4°, 6°, 13
fracciones I, II, I, IV, 27 Fraccion |1, 1l, Il y IV, 54 fracciones I, Il, Il y XXII, 85, 94,
106, 107, 108, 110,112, 113, 114 y 115 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos; 1, 2, 6, 13, 57, 58 fraccion V, 115, 122, 135, 145, 146, 147 del
Reglamento que la rige; es competente para conocer del asunto y ha examinado
los elementos contenidos en el expediente de queja numero APA/132/17,
presentada por XXXXXXXXX por hechos presuntamente violatorios de los
derechos humanos del nifio de iniciales, XXXXXXXXX consistentes en violacion
sobre prestacion indebida del servicio publico, por coaccion fisica, al alumno y
privacion de su derecho a recibir una educacion libre de violencia, atribuidos a la
profesora Anabel Campos Becerra, docente del Jardin de Nifios “Gral. Francisco
Villa” turno vespertino perteneciente a la zona escolar 058, sector 09, en la localidad
de Antlinez, municipio de Paracuaro, Michoacan; misma que se resuelve, previos

los siguientes:
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2. Con fecha 17 de marzo del afio 2017, se recibi6 la comparecencia de
XXXXXXXXX, en la Visitaduria Regional de Apatzingan, Michoacan de este
organismo, mediante la cual presenté queja en contra de Anabel Campos Becerra,
docente del Jardin de Nifios “Gral. Francisco Villa” turno vespertino perteneciente
a la zona escolar 058, sector 09, en la localidad de Antunez, municipio de
Paracuaro, Michoacan; por hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos consistentes prestacion indebida del servicio educativo, por coaccion
Fisica, al alumno y privacién de su derecho a recibir educacion libre de violencia,

en agravio de su menor hijo de iniciales XXXXXXXXX manifestando lo siguiente:

.... Quiero manifestar que el dia de ayer jueves 16 de marzo del afio en curso, siendo
aproximadamente las 17:30 horas fui, por mi hijo XXXXXXXXX, al kinder “Francisco Villa”,
donde él estudia, en su turno vespertino, al llegar al salon donde estudia mi hijo, la maestra
en ese momento me comento que me esperara porque queria platicar conmigo de un
incidente que habia sucedido durante el dia por lo que decidi esperarme, ya cuando todos
los padres de familia se habian ido, la maestra se acerco junto con una madre de familia 'y
me comento que ella habia salido a la papeleria por unas copias y al regresar se enteré
gue mi hijo habia peleado con uno de sus comparieros, resultando mi hijo golpeado en el
rostro, esto a causa de una patada que le dio su comparfiero, mientras que el otro nifio
resulto lesionado también en el rostro, comentandonos la maestra que agarro a
XXXXXXXXX del cuello lo apreté fuertemente para que sintiera el dolor que sinti6 el otro
nifo, yo lo dije que asi no iba a llegar a un acuerdo con ella, me quiso salir del sal6n y me
empujo y me agarro y me aventd, provocandome para que yo me peleara con ella y le dije
gue se diera a respetar porque es maestra y yo no iba a pelear con ella, menos en el kinder
y menos aun en el salén, entonces me dijo que nos saliéramos del kinder y que afuera nos
podiamos agarrar a golpes, ya que queria respetar el kinder, no accediendo yo a su reto,

guedandose la maestra en el saldn, después de esto me fui a la oficina de la direccion para
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hablar con la directora, y me dijo que desconocia que la maestra se portara asi, que no
sabia porque habia tomado esas reacciones que a lo mejor estaba enojada, sin llegar a un
acuerdo con la directora tampoco. Siendo todo lo que deseo manifestar por el momento.
(SIC.) (Foja 1-2).

3. Con fecha 17 de marzo de 2017, se admitio en tramite la queja, de la que conocio
la Visitaduria de Apatzingan de esta Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Michoacén, por ser competente para ello; dicha queja se registrd bajo el nUmero
de expediente APA/132/17, se solicité a la autoridad sefialada como responsable
su informe mismo que se recibid en esta Comision, con fecha 28 de marzo del 2017;

sefialando lo siguiente:

“... Encontrandome laborando en el jardin “Gral. Francisco Villa” en turno vespertino el dia
16 de marzo del 2017, estando con mis alumnos en la clase, les explique del trabajo a
realizar y les pedi un momento para salir a dejar unas copias que entregaria a sus mamas
acerca de la tarea y una rifa que realizariamos por lo cual se quedaron trabajando en su
libro, en cuanto deje las copias en la papeleria que se encuentra aun lado del jardin regrese
rapido por lo que la directora la maestra Lorenza Nufiez se encontraba ahi y me las iba a
llevar al salon, cuando regreso me encuentro que el nifio XXXXXXXXX XXXXX le habia
encajado la punta de un lapiz a su compafiero XXXXXXXXX, les pregunto a los nifios que
paso y ellos me comentan “XXXXXXXXX se levanto y quiso rayar el libro de XXXXXXXXX
estaba sentado haciendo su trabajo al momento de voltear la cara XXXXXXXXX le encajo
su lapiz en la parte de la frente y XXXXXXXXX no le hizo nada, yo tenia agarrado a
XXXXXXXXX de la parte de atras del cuello mientras me platicaban los hechos los nifios,
€l no me comentaba nada al preguntarle, me puse muy nerviosa al ver la accién que habia
realizado el nifio por lo que lo apreté para sentarlo en su silla el nifio exclamo “ Hay maestra
me dolio” y yo le comente que asi tambien le doli6 a tu compariero lo que le hiciste, ¢ te
gusto que te hiciera eso? él dijo jNo! A tus comparieros tampoco les gusta que les pegues
porgue a ellos también les duele. La accién que realice con el nifio fue tal vez una mala

accion, pero simplemente queria que el nifio comprendiera que lo que hizo; llego la

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN

En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacdn, en esta versién publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

directora a entregarme las copias y le comenté lo que habia pasado, les aconsejo que se

portaran bien y se fue a la direccién.

A la hora de la salida les pedi a las mamas de los nifios XXXXXXXXX y XXXXXXXXX se
esperaran un momento al final que me desocupara de atender a las mamas de los nifios

para platicar un momento con ellas.

Les explique que en el momento que tuve que salir se habia suscitado una agresion fisica
ocasionada por el nifio XXXXXXXXX a su compafiero las mamas lo tomaron muy tranquilas
la explicacion, pero cuando les comente la accion que habia tomado con el nifio del apreton
en la parte de atras del cuello, su mama se exalto y empez6 a amenazarme con voz fuerte
gue yo habia maltratado a su hijo y que iba a demandar me hizo perder la calma por lo cual
le dije que estaba en su derecho pero que también se analizara la agresion que habia
hecho su hijo hacia su comparfiero porque presentaba mucha agresividad, seguia
agrediéndome y la quise agarrar de las manos para calmarla, se solt6 y agarro una silla de
los nifos la levanto para aventarmela pero la sefiora XXXXXXXXX mama de XXXXXXXXX
le puso la mochila y logro que me la aventara, la sefiora se mostr6 con mucha agresion y
me retaba a pelear fuera dela institucién en eso mi comparfiera la maestra Gris me agarro

y me alejo del lugar.

Se fue la sefiora a buscar a la Directora para dar la queja de lo que habia pasado y me
mandé llamar, ya mas tranquila la sefiora se encontraba, acudimos la madre de familia y
yo a la direccion, lo que le comento la Directora que no habia habido ninguna queja sobre
mi trabajo y que su hijo habia hecho una agresién a su compafiero, le dijo que solicitaba
ella que se hiciera, la directora le comento que lo iba a cambiar a otro salén pero ella no
acepto y le dijo que oba a sacar a si hijo del jardin que el lunes iba por sus documentos en
ese acuerdo habia llegado con la maestra Lorenza directora del Jardin de Nifios. (SIC.)
(Foja 8-9).
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4. Ladirectora del Jardin de Nifios “Gral. Francisco Villa”, turno vespertino, también
rindié un informe sobre los hechos correspondiente a la queja presentada por
XXX X XXX XXX XXXXXXXX, en donde manifiesta lo siguiente:

“...En el grupo de XXXXX “XXXXX, el nifio XXXXXXXXX agredi6 a su compafiero
XXXXXXXXX, con un lapiz a la altura de la frente.

La maestra Anabel, quien atiende ese grupo, me llama al salon, para que observe a
XXXXXXXXX, el cual tenia un pequefio orificio en la frente, la maestra Anabel me dice “A
la hora de la salida voy a hablar con la mama de XXXXXXXXX y con la maméa de
XXXXXXXXX”,

Después de las cinco y media pasa la mama de XXXXXXXXX a la direccién, pidiendo
hablar conmigo para comentarme que la maestra Anabel habia agredido a su hijo
tomandolo por parte de la nuca de atras del cuello, se observé que el nifio no tenia ninguna
marca, se noté solo un punto rojo, la sefiora argumentaba que la maestra la agredio a ella

también, pero que ella no respondié por respeto al lugar donde estaba.

Se optd por llamar a la maestra, para que ella diera una explicacion, delo porque habia
actuado de esa manera, yo le comente a la sefiora que se me hacia imposible lo que ella
me estaba comentando a cerca de la maestra porque la maestra es una educadora
entregada a su trabajo, a sus nifios y tenia una buena relacién con los padres de familia, y
no habia tenido ningdn problema con los nifios o padres, llega la maestra Anabel
acompafiada con la mama de XXXXXXXXX el nifio agredido por XXXXXXXXX , la maestra
comienza a narrar lo sucedido y era totalmente diferente a lo que la sefiora habia
comentado, la maestra comenta que si tomo a XXXXXXXXX de la parte de atras del cuello,
le dio un apreton y que XXXXXXXXX dijo me duele y ella respondi6 asi les doli6 a tu
compariero lo que le hiciste, también la mama de XXXXXXXXX comenta que la sefiora
XXXXXXXXX se puso agresiva con la maestra y estuvo a punto de darle con una silla ,
pero ella reacciono poniendo su mano con la mochila de su hijo, la sefiora XXXXXXXXX
me dice “y Usted que puede hacer’, le conteste cambiar a XXXXXXXXX de salon, en ese

momento interviene la maestra y dice yo le entrego los documentos y ella comenta que lo
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va a sacar del jardin, le volvi a decir desea un traslado para que su hijo pueda ser inscrito

en otro jardin.

Cabe mencionar que la sefiora XXXXXXXXX, MAMA DE XXXXXXXXX, da su testimonio
de que la versién de la sefiora XXXXXXXXX, mama de XXXXXXXXX, es totalmente
diferente a lo que sucedio.

Se hace de su conocimiento que ya se tuvo un acercamiento con la sefiora XXXXXXXXX
el dia 22 de marzo del afio 2017, en las instalaciones del jardin alrededor de las cuatro de
tarde. Donde nos reunimos con la supervisora Rosa Gabriela Ruiz Hernandez, Ramona
Rodriguez Nufiez secretaria sindical, con la educadora Anabel Campos Becerra, la sefiora
XXXXXXXXX y su servidora Lorenza Nufez Garcia directora del jardin llegando a los

siguientes acuerdos:

e la sefiora XXXXXXXXX retira la demanda en contra de la Educadora Anabel
Campos Becerra, antepuesta en la PGJE.

e El nifio XXXXXXXXX, se cambia al grupo de XXXXX “XXXXX”, con la
maestra Ramona.

e La maestra Anabel, continuara laborando en el Jardin.

e La sefiora solicita una reunién general para exponer el caso, la cual se
llevara a cabo con la presencia de la supervisora, el personal docente del
jardin y padres de familia. (SIC). (Foja 11-12).

5. El 05 de abril del afio 2017, compareciéo XXXXXXXXX, con la finalidad de que le
dieran vista del informe rendido por la autoridad presuntamente responsable,

después de conocer el contenido del mismo, manifesto lo siguiente:

... “Se me dio lectura de los escritos de fecha 16 de marzo del 2017, signados por Lorenza
Nufez Garcia y Anabel Campos Becerra, directora y docente del Jardin de nifios “Gral.
Francisco Villa, turno vespertino, es mi deseo manifestar lo siguiente: “En primer lugar por
lo que ve al informe de la maestra Anabel, no estoy de acuerdo con el informe rendido ya

gue esta falseando en su informe, ya que ella fue quien me agredio por tal motivo también
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presente denuncia penal ante el Ministerio Publico en Apatzingan, pero lo Unico que si
estoy acuerdo es que acepta la agresion que le hizo en el cuello a mi hijo XXXXXXXXX,
por lo que deseo que en base a eso analice la forma de actuar, ademas que es negligencia
por parte de ella, por dejarlos solos, ya que son nifios y todos son inquietos, ahora bien por
lo que ve al informe de la Directora Lorenza Nufiez Garcia, esta informando la versién de
la maestra lo cual es logico porque pertenece a la misma institucién, si llegamos a un

acuerdo pero no lo cumplieron”. (SIC). (Foja 15).

6. En la Audiencia de conciliacion, celebrada el dia 05 de abril del afio 2017 en la
gue comparecen las partes la quejosa XXXXXXXXX y la autoridad responsable
Lorenza Nufez Garcia y Anabel Campos Becerra directora y docente del Jardin de
nifios “Gral. Francisco Villa turno vespertino de la localidad de Antinez municipio
de Paracuaro, audiencia en la que no lograron llegar a ningun acuerdo. (Foja 16-
19).

7. Recibidos los informes de autoridad, se decretd la apertura del periodo
probatorio con la finalidad de que se aportaran los medios de prueba que estimaran
pertinentes; se desahogé con fecha 05 cinco de abril de 2017, la audiencia de
ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas para el esclarecimiento de los
hechos denunciados, en la cual las partes ofrecieron sus pruebas. Asimismo, esta
Comisién de oficio recabd las pruebas que estim6 conducentes para la resolucion
del asunto y una vez agotada la etapa probatoria se ordeno6 poner el expediente a

la vista para que se emitiera la resolucién que conforme a derecho corresponda.

EVIDENCIAS
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8. Respecto a los hechos denunciados por la quejosa XXXXXXXXX, como
presuntamente violatorios de los Derechos Humanos, atribuidos a la autoridad
sefialada como responsable, se cuenta en el expediente de queja con las siguientes

pruebas:

a) Queja que por comparecencia presento la C. XXXXXXXXX, el dia 17
de marzo de 2017, ante la Visitaduria Regional de Apatzingan. (Foja 01).

b) Los informes de autoridad rendidos por las CC. Anabel Campos
Becerra y Lorenza Nufiez Garcia, Docente y Directora, respectivamente,
del Jardin de Nifos “Gral. Francisco Villa”. (Foja 8-12).

c) Tres fotografias del rostro y cuello del menor de iniciales XXXXXXXXX
mediante las cuales pretende acreditar la lesion que la maestra Anabel
Campos Becerra, ocasiono en el cuello del menor y la que hizo en la
cara, el alumno de nombre XXXXXXXXX. (Foja 18 a 19).

d) Testimoniales a cargo de XXXXXXXXX XXXXXXXXX, XXXXXXXXX,
XXXXXXXXX XXXXX XXX, XXXXXXXXX y XXXXXXXXX, las cuales
fueron desahogadas el dia 24 de abril de 2017. (Foja 37 a 40).

e) Prueba documental, consistente en copia simple de la relacion de
participacion a reuniones y actividades de padres de familia del grupo
KXXXX”, (Foja 25).
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f) Copia simple de los reportes de fecha 24 y 27 de marzo de 2017,
elaborados por la C. Ramona Rodriguez Nufiez, docente del Jardin de
Ninos “Gral. Francisco Villa”, ubicado en la localidad de Antunez,
Michoacén, respecto del comportamiento inapropiado agresivo y violento
del menor XXXXXXXXX XXXXX. (Foja 26 a la 30).

g) Copia simple del acta levantada con motivo de la reunion que el dia
05 de abril de 2017, sostuvieron, la directora, personal docente y padres
de familia del Jardin de Nifos “Gral. Francisco Villa” turno vespertino, a
fin de abordar los hechos suscitados el dia 16 de marzo de 2017 y que

forma parte de la presente queja. (Foja 29 a la 34).

h) Videograbacion con duracion de un minuto con seis segundos, en la
cual aparece el menor XXXXXXXXX, con una maestra; prueba con la
gue la autoridad, pretende probar conductas agresivas del menor. (Foja
46).

i) Testimonial a cargo de la menor XXXXXXXXX, la cual de desahogo
con fecha 29 de abril de 2017. (Foja 47).

j) Copia simple del acta de reunién de padres de familia de fecha 25 de
abril de 2017 y videograbacion de la reunion en comento, la cual se
celebro a peticion de la quejosa XXXXXXXXX XXX; documental que fue
exhibida por la profesora Anabel Campos Becerra, el dia 29 de abril de
2017, manifestando ademas la docente en referencia, que dicha reunién

fue contraproducente, ya que los padres de familia estuvieron en contra
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de la quejosa, y en donde claramente se aprecia una conducta
intolerante de la quejosa y en la cual el personal docente y padres de
familia con palabras altisonantes y en donde incluso reta a una madre
de familia. (Foja 52-57).

k) Comparecencia de fecha 29 de abril de 2017 de Lorenza Nufez
Garcia y Rosa Gabriela Ruiz Hernandez, Directora del Jardin de Nifios
“Gral. Francisco Villa” y Supervisora de la Zona Escolar 058 (nivel
preescolar), respectivamente; mediante la cual presenta como propuesta
de conciliacion, en calidad de superiores jerarquicos, de la profesora
Anabel Campos Becerra, que esta ofrezca nuevamente una disculpa a
la quejosa por los hechos suscitados y que para no perjudicar al nifio en
cuanto a su formacion preescolar, se propone liberarle el preescolar sin
necesidad de que vaya a clases, comisionandose a la profesora
Ramona, para que le deje actividades durante el resto del ciclo escolar,
comprometiéndose ademas a entregarle su certificado en el tiempo que

corresponda al igual que al resto de los alumnos. (Foja 58).

[) Certificacién del contenido de los discos compactos exhibidos por la
autoridad y que obran en el expediente de queja en que se actua. (Foja
67-69).

CONSIDERANDOS

9. De la lectura de la inconformidad presentada por el quejoso se tiene que los

hechos narrados se traducen en los siguientes actos reclamados a la autoridad:
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» Derecho Humano a la Legalidad: por prestacion indebida del servicio
educativo, por coaccion fisica, al alumno y privacion de su derecho a

recibir una educacion libre de violencia.

10. Después de analizar y estudiar las constancias que obran en el expediente en
gue se actua, se estima que quedaron acreditadas violaciones a derechos humanos
cometidas en perjuicio del menor de iniciales XXXXXXXXX en razon de que se
acreditaron los hechos consistentes en violacion a la Legalidad por prestacion
indebida del servicio educativo por coaccion fisica, al alumno y privacion de su
derecho a recibir educacion libre de violencia, motivo de la queja interpuesta por
XXXXXXXXX tal como se expondra mas adelante en el cuerpo de la presente

resolucion.

11. Es preciso sefialar que de conformidad al articulo 89 de la Ley de este
Organismo, en todos los asuntos que se tramiten ante esta instancia, opera la

suplencia en la deficiencia de la queja en lo que corresponda.

12. A continuacién se procede a analizar los ordenamientos normativos que
contemplan la proteccion de los derechos humanos del menor agraviado en
relacion a los actos que fueron sefialados como violaciones a los mismo
consistentes en violacion al principio de legalidad por prestacion indebida del
servicio educativo, por coaccion fisica, al alumno y privacién de su derecho a
recibir educacion libre de violencia, atribuidos a Anabel Campos Becerra

profesora del Jardin de nifios “ Francisco Villa” de la localidad de Antlnez

municipio de Paracuaro Michoacan.
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13. Los servidores publicos solo pueden realizar o permitido por las disposiciones
legales y no pueden extralimitarse en el ejercicio de sus funciones e ir mas alla de

lo que expresamente la ley le permite, en menoscabo de los derechos humanos.

14. El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
conforme a esta constitucion y con los tratados internacionales de la materia, bajo
el principio pro-persona (Pro Homine) que favorece en todo tiempo su proteccion

mas amplia.

15. De la lectura de la inconformidad se desprende que la quejosa atribuye a la
profesora, Anabel Campos Becerra, las violaciones de derechos humanos a la
Legalidad consistentes en prestacion indebida del servicio educativo por coaccion
fisica, al alumno y privacién de su derecho a recibir educacion libre de violencia,
toda vez que afirma que la “profesora Anabel tomo del cuello a su menor hijo de
iniciales XXXXXXXXX y lo apretd fuertemente para que sintiera el dolor que sintio
el compafero de su hijo”, al que presuntamente el menor agraviado le encajo la

punta de un lapiz en la frente sin causa alguna”.

16. En principio debe decirse que los derechos humanos pertenecen a todas las
personas por ser inherentes a éstas independientemente de su origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas, por lo que le reiteramos que
todos los servidores publicos al servicio de las personas, s6lo pueden realizar lo
permitido por las disposiciones legales y no pueden extralimitarse en el ejercicio de

sus funciones e ir mas alla de lo que expresamente la ley le permite, respetando en
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todo momento sus derechos fundamentales; de tal manera que todas las
autoridades de los tres niveles de gobierno, en el &mbito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.
El Derecho Humano a la Legalidad.

17. Es la obligacion de que los actos de la administracién publica se realicen con
apego a lo establecido por el orden juridico mexicano, a efecto de evitar que se
produzcan perjuicios indebidos en contra de sus titulares. Cabe destacar que el
derecho a la legalidad persigue que no haya lugar para actos discrecionales de las
personas que trabajan para el Estado. Este derecho debe ser cumplido sin
interpretacion alguna que abra la puerta a situaciones que puedan vulnerar de
cualquier forma algun otro derecho de cualquier individuo, pensando siempre en
dar la mayor proteccion a la persona. por lo tanto, cuando una autoridad omite, ya
sea de forma negligente o deliberada, realizar una funcion administrativa de su
competencia legalmente establecida, se concreta un acto de autoridad infundado y

no motivado que perjudica la garantia de legalidad.

18. Nuestro pliego normativo mexicano reconoce, protege y garantiza este derecho
dentro de los articulos 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 12
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 11 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; asi como 8° de la Ley de Responsabilidades
y Registro Patrimonial de los Servidores Publicos del Estado de Michoacan y sus
Municipios, en los que se sefiala que nadie puede ser molestado en su persona,

familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN

En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacdn, en esta versién publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

14

la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento, de
tal manera que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su honra'y

reputacion y sera protegida por la ley ante esas injerencias y ataques a su dignidad.

19. Por otra parte, el derecho humano a la educacion es la prerrogativa que tiene
todo ser humano a recibir la formacion, la instruccion, la direccion o la ensefianza
necesaria para el desarrollo arménico de todas sus capacidades cognoscitivas,
intelectuales, fisicas y humanas, a partir de la adquisicion de conocimientos que
fomenten el amor a la patria, la solidaridad, la independencia, la justicia, la paz y el
respeto a la dignidad humana, partiendo del aprendizaje de valores y derechos
humanos, previstos en los programas oficiales establecidos o autorizados por el
Estado, de conformidad con las normas juridicas vigentes, a fin de contribuir al
desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad.

20. Es un derecho social y como tal comprende la obligacion por parte del Estado
de crear la infraestructura material y formal necesaria para permitir el acceso a
cualquier persona al servicio educativo, siendo gratuita y obligatoria la comprendida
a nivel preescolar, primaria y secundaria, y favoreciendo de manera preferente a
los grupos y regiones con mayor rezago educativo o que enfrenten condiciones

econdmicas y sociales de desventaja.

21. De tal manera que esta debidamente reconocido, protegido y garantizado en
nuestro marco juridico general mexicano por los articulos 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 138 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; 13.1 del Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; 13.1 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; 26.1 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; y Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, que disponen que toda persona tiene derecho a recibir educacion
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tendiente a desarrollar la personalidad humana y su dignidad asi como el respeto a
los derechos humanos, debiendo ser impartida de manera gratuita y obligatoria por
el Estado, al menos en los niveles basicos o elementales, que en este caso,
comprende la educacion de los menores y que encuentra proteccion, bajo los
mismos términos, en los articulos 28 y 29 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio; en la Observacion General No. 1 emitida por el Comité de los Derechos del
Nino de la Organizacion de las Naciones Unidas titulada “Propdsitos de la
educacion”; los articulos 13 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales; 57 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
asi como 28 de la Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado

de Michoacan de Ocampo.

22. Aunado a lo anterior, los derechos de la nifiez tienen un lugar preponderante
dentro del Sistema Juridico Mexicano, dado que el interés superior del menor,
entendido como la prioridad que debe otorgarse al bienestar y satisfacciéon de los
derechos de los nifios antes que a cualquier otro interésl, requiere que en todo
momento las politicas y las acciones vinculadas al sector de la nifiez, sean
practicadas por todos los actores del servicio publico, en especial del sector
educativo de nivel basico, con la finalidad de lograr su desarrollo integral fisico,
mental, moral, espiritual y social que le permitan vivir con libertad y dignidad, por tal
motivo, es necesario que se les proporcione las oportunidades y los servicios que

permitan alcanzar este objetivo inconmensurable.

23. De igual forma, nuestro sistema regional de proteccion de los derechos
humanos, hace suyo este principio en los articulos VII de la Declaracion Americana

de los Derechos Humanos y 19 de la Convencion Americana sobre Derechos

L Articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; asi como a nivel interno, los articulos
3incisos Ay E, 4, 11 inciso B, 13 inciso Ay 32 inciso D de la Ley para la Proteccion
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; y 4° fracciones | inciso b) y VI, 5
apartados A titulado “A un trato digno y una vida integral” fraccioén Ill y apartado D)
titulado “A la educacion, recreacion, informacion y participacion” fraccion IV de la
Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Michoacan de

Ocampo.

24. La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién explica en la
jurisprudencia firme namero 12./J.18/2014 (102.) titulada: “INTERES SUPERIOR
DEL NINO. FUNCION EN EL AMBITO JURISDICCIONAL”, que se trata de un
principio orientador de la actividad interpretativa relacionada con cualquier norma
juridica que tenga que ser aplicada en un nifio, nifia 0 adolescente en un caso

concreto o que pueda afectar sus intereses?2.

25. En el caso en concreto que nos ocupa, la Ley de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Michoacan de Ocampo dispone en el articulo
3°. Son principios rectores de la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes: fraccion V. El de tener una vida libre de violencia; articulo 5°. de
manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a esta Ley, las nifias, nifios y
adolescentes, tienen los siguientes derechos: |I. Derecho a una vida integral y a un
trato digno: b) A la integridad personal y a ser protegidos contra toda forma de
perjuicio, castigo, humillacién, abuso fisico, psicolégico, descuido, omision, trato
negligente, explotacion sexual y violacion, generando asi, una vida libre de
violencia. VII. Derecho a la educacion: a) Laica, gratuita y de calidad, de acuerdo

con los términos establecidos en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos

2 Semanario Judicial de la Federacion, Libro 4, marzo de 2014, tomo |, pagina 406.
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Mexicanos y las leyes relativas a este tema; b) A ser respetados en su vida,

dignidad, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

26. En la Convencién sobre los Derechos de los Nifios en su articulo 16°.1. Ningun
nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de atagues ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.

27. En el articulo 19° de la misma Ley, 1. Los Estados Partes adoptaran todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. 2. Los
Estados partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que
ladisciplinaescolar se administre de modo compatible con ladignidad humana
del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

28. Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),
articulo 5°. Derecho a la Integridad Personal; 1. Toda persona tiene derecho a que
se respete su integridad fisica, psiquica y moral, articulo 19°. Derechos del Nifio.
Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicién de menor
requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado. 1V. La no discriminacion;
V. La inclusién; XIl. El principio pro persona; Xlll. El acceso a una vida libre de
violencia. Derecho de Acceso a una Vida Libre de Violencia y a la Integridad
Personal articulo 46°. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida

libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de
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lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.
Xl. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca
mecanismos para la prevencion, atencion y canalizacion de los casos de maltrato,
perjuicio, dafo, agresion, abuso o cualquier otra forma de violencia en contra de
nifias, nifios y adolescentes que se suscite en los centros educativos; XIl. Se
elaboren protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar para
el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia; XVII.
Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana,
impidiendo la imposicién de medidas de disciplina que no estén previamente
establecidas, sean contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o
la integridad fisica o mental de nifias, nifios y adolescentes; XVIIIl. Erradicar las
practicas pedagogicas discriminatorias o excluyentes que atenten contra la
dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y

degradantes;

29. En ese orden de ideas se procede al analisis de fondo del presente asunto, a
efecto de determinar la resolucion del expediente, es necesario precisar que las
constancias, actuaciones, evidencias y pruebas que obran en el expediente en el
gue se actua, que fueron ofrecidos por las partes o recabados de oficio por este
Ombudsman para el esclarecimiento de los hechos, se valoraran atendiendo a la
sana critica, dentro del marco legal correspondiente, con fundamento en los
numerales 9° fraccion Il, 75, 80 fraccion |l de la Ley de la Comision Estatal de los

Derechos Humanos y 102 fraccion |l del Reglamento Interior de este Organismo.

30. Por lo que ve a la autoridad y servidores publicos sefialados como responsables

y de las constancias que integran el expediente de queja del que se deriva la
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presente resolucion, se determiné que en la violacion a los derechos humanos del
menor agraviado de iniciales XXXXXXXXX, consistente en prestacion indebida del
servicio educativo, por coaccion fisica, al alumno y privacion de su derecho a recibir

una educacion libre de violencia.

31. La quejosa manifesto sobre la violacion a sus derechos humanos, que el 16 de
marzo del afio 2017, siendo aproximadamente las 17:30 horas, acudio por su hijo
XXXXXXXXX al kinder “ Francisco Villa”, ubicado en la localidad de Antunez,
municipio de Paracuaro, en donde al llegar la maestra Anabel Campos Becerra
guien se encuentra al frente del grupo al que pertenece su hijo le indico se esperara
unos momentos ya que deseaba hablar con ella y con otra madre de familia, les
comento que habia sucedido un incidente con sus hijos en el momento en que la
maestra salié unos minutos a papeleria a sacar unas copias, y al regresar se entero
gue el nifio agraviado habia peleado con un comparfiero, resultando golpeado en el
rostro a causa de una patada que le dio su compafiero, mientras que el otro nifio
resulto también lesionado en el rostro, posterior a esto la quejosa sefiala que la
maestra le comentd que una vez que se enteré de lo sucedido tomo al nifio de
iniciales XXXXXXXXX del cuello y lo apreté fuertemente para que sintiera el dolor
gue sintio el otro nifio, por lo que la quejosa le dijo que asi no iba a llegar a un
acuerdo con ella, la maestra intento sacarla del salon y la empujo para provocarla
y se pelearan sin embargo la quejosa manifiesto que le dijo que se diera a respetar
y que no iba a pelear con ella, segun el dicho de la quejosa la maestra la incit6 para
gue se salieran a la calle y se pelearan a golpes a lo que ella en ningin momento
accedié y mejor decidié acudir a la direccién y hablar de lo sucedido con la directora
del plantel sin embargo la quejosa no recibié ningln apoyo y no lograron ningun

acuerdo con ella.

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.
C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN

En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacdn, en esta versién publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

20

32. En relacién a lo anterior, en el informe de autoridad rendido por la profesora
Anabel Campos Becerra, profesora del Jardin de Nifios “Francisco Villa “de la

localidad de Antunez, municipio de Paracuaro Michoacan; manifesto lo siguiente:

33. Que se encontraba laborando en las instalaciones del Jardin de Nifios
mencionado en el parrafo anterior, ya que tiene a su cargo el grupo de XXX grupo
“XXX”, y es asi que el dia 16 de marzo del afio 2017, sali6 unos momentos, a sacar
copias de informacion para mandar a los padres de familia asi como material
didactico dejando a los nifios tranquilos y trabajando argumenta que fueron solo unos
minutos ya que en la papeleria se encontraba la directora del plantel la profesora
Lorenza Nufiez Garcia, y ella se iba a encargar de recibir las copias para después
pasar al salébn de la maestra Anabel a dejarselas, no obstante a su regreso se
encontrd con la noticia de que el menor agraviado le habia encajado la punta del
lapiz a su compafiero de iniciales XXXXXXXXX por lo que pregunto a los nifios que
paso y ellos le comentaron que el nifio XXXXXXXXX se levanté de su lugar y quiso
rayar el libro de su compafiero quien estaba sentado trabajando y al voltear la cara
para ver al menor XXXXXXXXX este ultimo le encajo su lapiz en la frente.

34. En relacion a lo anterior la profesora manifiesta que tomo al menor XXXXXXXXX
de la parte de atras del cuello mientras los nifios le platicaban los hechos, el nifio no
contestaba nada cuando la profesora le preguntaba sobre lo sucedido, sefiala la
maestra que se puso muy nerviosa al ver la accion que habia realizado el nifio, por
lo que lo apretd para sentarlo en su silla, en ese momento el nifio XXXXXXXXX
exclamo “hay maestra me dolié”, y la maestra le contesto que asi también le habia
dolido a su compariero lo que le habia hecho, preguntandole que si le habia gustado

gue le hiciera eso, y el nifio respondié que no, continuando con el dialogo la maestra
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le coment6é que a sus compafieros tampoco les gustaba que les pegara porque a

ellos también les duele.

35. La profesora en su informe reconoce que la accion que realizé con el menor
agraviado, no fue apropiada y fue tal vez una mala accion, pero simplemente queria
que el nifio comprendiera que lo que hizo estaba mal ; agregé que cuando llego la
directora le comento lo ocurrido y ella les llamé la atencion y les dijo que se portaran
bien, posteriormente a la hora de salida la profesora les pidio a las madres de familia
de los dos nifios involucrados que se esperaran al final ya que se retiraran los demas
papas para hablar con ellas y asi fue, cuando comenzé a explicarles lo sucedido sin
embargo en el momento en que explico la parte en que habia tomado de la parte de
atras del cuello al menor agraviado la mama se exalto y empez6 a amenazar a la
maestra acusandola de haber maltratado a su hijo y que procederia legalmente
mientras seguia agrediendo verbalmente a la maestra en ese momento la ,maestra
dice que quiso agarrarle las manos para calmarla porque intentaba golpearla , pero
se soltoé y agarro una silla de los nifios y la levanto para aventarsela pero la sefiora
XXXXXXXXX mama del nifio XXXXXXXXX le puso una mochila para detenerla y
logré que no la golpeara. La profesora sefala que la quejosa se mostré con mucha
agresividad, pero al no ponerse de acuerdo con la maestra acudi6 con la directora.

36. Por su parte la directora del platel educativo Lorenza Nufiez Garcia rindio su
informe correspondiente a los hechos en donde manifesté que cuando acudi6 al
salon de clases del grupo XXXXX se percatd que el nifio de iniciales, XXXXX. tenia
un pequefio orificio en la frente, y la maestra Anabel le explico lo que habia sucedido
entre los nifios, diciéndole también que hablaria con las mamas, horas mas tarde
acudié a la direccion de la escuela la madre del menor XXXXXXXXX, para

comentarle que la maestra Anabel habia agredido fisicamente a su hijo tomandolo
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de la parte de la nuca detras del cuello, la directora llamo a la maestra para que
trataran de llegar a un acuerdo y sefiala que le comento a la sefiora que le parecia
imposible de lo que acusaba a la maestra Anabel ya que ella es una maestra
entregada a su trabajo, a sus nifios y tenia buena relacion con los padres de familia
y no habia tenido ninguna queja de ella ni ningun problema con los nifios ni con los

padres de familia.

37. La directora agrega que la maestra le comenté su version de los hechos y
dispersan mucho de lo que la madre del agraviado habia sefialado ya que segun la
maestra la que se habia puesto muy agresiva habia sido la quejosa al grado de
guerer aventarle una silla, en ese momento la sefiora XXXXXXXXX, le pregunto a la
directora que piensa hacer para solucionar el problema y la directora le contesta que
cambiar de grupo al nifio era una buena opcién sin embargo la quejosa no acepto
dicha propuesta y manifestd que preferia cambiar de escuela a su hijo por lo que la
directora le coment6 que entonces lo que procedia era hacerle un oficio de traslado
para que pudiera inscribir a su hijo en otro Jardin. Finalmente en su informe
manifiesta que el 22 de marzo del afio 2017 mantuvieron una reunion con la
supervisora de zona Rosa Gabriela Ruiz Hernandez, Ramona Rodriguez Nufez,
Secretaria Sindical, con la educadora Anabel Campos Becerra, la sefora
XXXXXXXXX y llegaron a los siguientes acuerdos: la sefiora XXXXXXXXX iba a
retirar una denuncia que habia interpuesto en contra de la maestra Anabel ante la
Procuraduria General de Justicia del Estado, el menor agraviado seria cambiado de
grupo a XXX grado grupo XXX con la maestra Ramona, la maestra Anabel,
continuaria laborando en el Jardin y como condicion la sefiora XXXXXXXXX solicita
una reunién general con todos los padres de familia para exponer el caso la cual
tendria que llevarse a cabo en presencia de la supervisora y el personal docente del

Jardin de Ninos.
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38. Una vez analizadas las constancias que integran el expediente de queja
APA/132/17, se determina que si bien se cuenta con varios escritos signados por la
Delegada Sindical y maestra de ese plantel educativo Ramona Rodriguez Nufiez,
mediante los cuales manifiesta hechos y actitudes sobre la conducta agresiva e
inapropiada del menor agraviado, que incluso el dia 24 de marzo del afio 2017 la
sefiora XXXXXXXXX pregunto sobre el comportamiento de su hijo y le explico la
maestra del nifio que era necesario asistieran con la psicologa Adriana Valencia
Rodriguez sin embargo la sefiora XXXXXXXXX dijo que no tenia tiempo de atender
a dicha recomendacion incluso no quiso firmar el citatorio que la maestra le dio para

gue tuvieran un platica con la psicéloga del Jardin.

39. No obstante de las testimoniales desahogadas dentro del término probatorio por
parte de la autoridad responsable en las que se confirman los dichos tanto de la
maestra Anabel como de la directora Lorenza, asi como de los informes primero de
fecha 28 de marzo del afio 2017, signado por la profesora Anabel Campos Becerra,
maestra del grupo de XXX, segundo de fecha 16 de marzo del 2017 signado por la
profesora Lorenza Nufiez Garcia directora de ese plantel educativo, ha quedado
acreditado que la servidora publica Anabel Campos Becerra, violento los derechos
del menor de iniciales XXXXXXXXX ya que el hecho de que el nifilo muestre una
conducta agresiva en contra de sus compafieros e incluso del personal docente del
Jardin de Nifios como se acredita en los videos en donde el menor intenta golpear
con el puiio cerrado a una de las maestras, proporcionados por parte de la autoridad
responsable y en los que incluso se denota también por parte de la madre del menor
una actitud subjetiva de negacion ante los reportes de la conducta de su hijo, aunado
a una proyeccion intolerante ante los demas, en donde incluso en la reunién con los

padres de familia del Jardin que ella misma habia solicitado se manifestaba con
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agresividad utilizando palabras altisonantes y en donde incluso reto a otra madre de
familia, como quedd acreditado en el video que forma parte de las actuaciones que
integran este expediente que fuera ofrecido por la autoridad responsable dentro del
término probatorio, ademas de la negacion a asistir a las platicas con la psicologa.
No justifica la accion que realizé la maestra Anabel Campos Becerra tanto fisica

como verbal al menor de iniciales XXXXXXXXX

40. Ya que las autoridades del plantel educativo en mencion tienen la obligacion de
adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar se propicien eventos como
gue el dio origen a la presente queja, lo anterior encuentra sustento legal en la Ley
para la atencion de la violencia escolar en el Estado de Michoacan, articulo 2°. Las
instituciones educativas en el Estado, tienen la obligacién fundamental de garantizar
a los estudiantes el pleno respeto a su vida, dignidad, integridad fisica y moral dentro
de la convivencia escolar. Para tal efecto, deberan: I. Procurar entre la comunidad
educativa el respeto a los derechos humanos, los valores y la solidaridad hacia los
demas, sin distincion de origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales o cualquier otra, que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto menoscabar los derechos y libertades de los estudiantes.
Il. Generar mediante el analisis y la reflexion, la empatia y el respeto, soluciones
pacificas y de conciliacion entre los estudiantes ante los problemas que se presenten
en el acontecer cotidiano; Proteger eficazmente a los estudiantes contra toda forma
de violencia escolar; y, Establecer en sus reglamentos y disposiciones internas, los
mecanismos adecuados de caracter preventivo, disuasivo y correctivo para impedir

todo tipo de violencia en la convivencia escolar.
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41. Como se desprende de actuaciones, la propia maestra reconoce en su informe
de autoridad, haber tomado del cuello al menor de iniciales XXXXXXXXX y haberlo
apretado al momento de sentarlo en su silla, que incluso en ese mismo instante el
menor exclamé que le dolia, respondiéndole la maestra que asi le habia dolido a su
compafiero, argumentando incluso que solo pretendia que el menor comprendiera
gue habia hecho mal al agredir a su compafiero. Sin embargo, a todas luces la accion
realizada por la maestra Anabel Campos Becerra, es una agresion fisica hacia el
alumno y tan consciente esta de ello la profesora, que, en su informe de autoridad,

cataloga su actuar como una mala accion.

42. Cabe recordar que, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se desprende
la obligacion de todo aquel que tenga a su cargo a un nifio o nifia, el protegerle contra
todo abuso fisico, trato negligente o malos tratos (articulo 19); pero en el caso que
nos ocupa, no solo deja cumplir con esa obligacion la docente en referencia, sino

gue es ella misma quien comete el trato negligente con el menor.

43. Ahora bien, la Ley General de los Derechos de Niias, Niflos y Adolescentes, en
su articulo 57, dispone que las autoridades federales, estatales y municipales, en el
ambito de sus respectivas competencias, garantizaran la consecuciéon de una
educacioén de calidad, para lo cual deberan: “administrar la disciplina escolar de modo
compatible con la dignidad humana, impidiendo la imposicion de medidas de
disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a la dignidad
humana o atenten contra la vida o la integridad fisica o mental de nifias, nifios y
adolescentes”; consecuentemente, cualquier medida disciplinaria que impongan en
este caso los docentes, deben ser medidas que no atenten contra la integridad fisica
o mental del alumno, y en el caso en particular, la misma profesora recalca que la
correccion que aplicé al menor, tenia como finalidad que comprendiera que lo que el

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Nte.

C.P. 58260 Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500
Lada Sin Costo 01 800 64 03 188



COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN

En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacdn, en esta versién publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

26

menor hizo a su compafiero estaba mal, sin embargo, dicha medida llevd implicita
una agresion hacia el menor, derivando en una clara violacidbn a sus derechos

humanos.

44. Aunado a lo anterior, el articulo 59 de la Ley en referencia, dispone que las
autoridades competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las
condiciones idoneas para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones
educativas, en el que se fomente la convivencia armonica y el desarrollo integral de
nifas, nifios y adolescentes; cabe mencionar ademas que dentro de las instituciones
educativas, son los directivos y personal docente en cuanto responsable directo del
nifio, los obligados a generar un ambiente libre de violencia y ello conlleva el evitar
de su parte, conductas que atenten contra la integridad de los alumnos, a tomar las
medidas pertinentes de atencion y/o canalizacion en los casos en que se detecten
menores con un alto indice de agresividad y de conductas inapropiadas, mismo caso
en gque se detecten en padres de familia a fin de evitar precisamente que se susciten

hechos como los que dieron origen a la presente queja .

45. Es necesario, observar que la directora del Jardin de Nifios “Gral. Francisco
Villa”, no adopto medida tendientes a evitar se siguieran vulnerado los derechos del
menor, sino al contrario se cambi6 al nifio de salén e incluso se propuso como
conciliacién ante este Organismo, entregarle al menor su certificado de preescolar
sin que se presentara a clases el resto del ciclo escolar; ofrecimiento que desde el
punto de vista de este Organismo es excluyente, pues se pretendia separa al menor
de un ambiente escolar que es necesario para su desarrollo integral; lo anterior pese
a que no se concreto, pues la quejosa no acepto tal propuesta ya que cambio de
escuela al menor, lo que denota que las alternativas de solucién que buscaron las
autoridades educativas que tuvieron conocimiento del asunto, no se buscaron
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atendiendo al interés superior del nifio, el cual implica que en la toma de decisiones
sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes, se debe
elegir la que mas satisfaga este principio rector (articulo 2 de la Ley General de los

Derechos de Nifas, Nifilos y Adolescentes).

46. Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan, hace a usted, Secretario de Educacion del

Estado de Michoacan, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se Ordene por medio de una circular a todo el personal directivo,
docente y administrativo del Jardin de Nifios “Gral. Francisco Villa” turno vespertino,
ubicado en la localidad de Antliinez, Municipio de Paracuaro, Michoacan, adoptar y
difundir las actividades, planes y programas de capacitacion y sensibilizacion para
la identificacion, prevenciéon seguimiento y resolucion de los conflictos de violencia
escolar en ese plantel educativo; haciéndoles del conocimiento la obligacion que
tienen como servidores publicos, de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, asi como de aplicar métodos para prevenir y eliminar cualquier

forma de violencia al interior del plantel escolar.

SEGUNDA. Se capacite, se informe, y se realicen actividades con todo el personal
docente, administrativo, padres de familia y todo el alumnado del Jardin de Nifios
“Francisco Villa” turno vespertino de la localidad de Antunez, municipio de
Paracuaro, Michoacéan, en materia de derechos humanos, con énfasis en los temas

relacionados con los derechos fundamentales a la educacion y de la nifiez. Este
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organismo cuenta con el servicio de capacitacion en el tema de derechos humanos,

en caso de que lo requiera podra solicitarlo.

TERCERA. En casos como el presente, las garantias de no repeticion adquieren
una mayor relevancia como medida de reparacion, a fin de que hechos similares
no se vuelvan a repetir y contribuyan a la prevencion. En este sentido, la Comisién
hace hincapié en que se debe prevenir la recurrencia de violaciones a los derechos
humanos como las descritas en este caso y, por ello, adoptar todas
las medidas legales, administrativas y de otra indole que sean necesarias para

hacer efectiva la observancia del principio del interés superior del menor.

De conformidad con el articulo 114 de la actual Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, debera dar respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a su
notificacion y remitir pruebas de cumplimiento dentro de un término de 15 dias
naturales siguientes a la fecha en que se haya concluido el plazo para informar
sobre su aceptacion.

La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendaciéon no fue aceptada, quedando este Ombudsman en libertad para
hacer publica esta circunstancia. (Numeral 118 de la Ley vigente que rige al

Organismo).

Llamo su atencion sobre el articulo 115 fraccion | de la Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo que a la letra dice: “Cuando
las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se procedera

conforme a lo siguiente: La autoridad o servidor publico de que se trate debera
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fundar, motivar y hacer publica su negativa, y atender el llamado en su caso del
Congreso, a comparecer a efecto de que expliquen el motivo de su negativa;”; en
concordancia a lo que establece el articulo 1° parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos mismo que sefala: “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

ATENTAMENTE

MAESTRO VICTOR MANUEL SERRATO LOZANO
PRESIDENTE
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