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RECOMENDACION NUMERO 54/2015

Morelia, Michoacén, 4 de junio de 2015.

Caso de prestacién ineficiente del servicio publico

Doctor Salvador Jara Guerrero
Gobhernador del Estado de Michoacan

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén, con fundamento
en los articulos 1°, 102, Apartado B de la Constitucion politica de los Estados
“Wnidos Mexicanos; 96 de la Particular del Estado; 1°, 2°, 3°, fracciones |, V, Vily
Pg°, 8°, fraccion |, 9°, fracciones |, II, 1l y XXH, 14, 17, fracciones |, IV y VI, 53,
, 80, 82, 84y 87 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos;
; LA fracciones |, 11 y VI, 4°, 5°, 15, fraccién |, 16, 75, fraccidn 1V, 98, fraccion
:% o ;fﬁﬁhfljﬁ?"ﬁ01,§ 102, 103 y 104 del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de los
————tyaFachas Humanos de Michoacan®; vista la queja ndmero MOR/957/2013,
me-u-im‘éppuzsta por N < cuanto representante de los demds
soremconsbitghtes NG o' hechos
SEGUIMENTPresdntamente violatorios de derechos humanos cometidos en su agravio y de
i o€ demds vecinos del mismo conjunto habitacional, atribuidos al Profesor
"Wilfrido Lazaro Medina, Presidente Municipal de Morelia, a personal adscrito al
Organismo Operador de Agua Potable de Morelia, por conducto de su titular,
Ingeniero Augusto Caire Arriaga y al Licenciado Jaime Tejeda Vega, Director
General del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan, los cuales hizo
consistir en ineficiente prestacion del servicio publico, de conformidad con los

siguientes

ANTECEDENTES:

2. Con fecha 18 de octubre de 2013, se recibié queja por comparecencia de

I < cuanto representante y secretario de la mesa
directiva de! I (fojas 1 a 15), por medio

! Este expediente fue tramitado con la Ley y el Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de Jos
Derechos Humanos vigente hasta el dia 20 de noviembre de 2014 y 25 de marzo de 2015,
respectivamente, los cuales eran aplicables en ese momento.
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de la cual se inconformé en contra del Presidente Municipal v del personal del
Organismo Operador de Agua Potable {OOAPAS) de la ciudad de Morelia,
Michoacéan, asi como también mediante ampliacién de queja de fecha 20 de
enero del afio 2014 {foja 109), en contra del personal del Instituto de Vivienda
del Estado de Michoacédn {IVEM), por hechos presuntamente violatorios de

derechos humanos cometidos en su agravio y de I
I | bicado en la ciudad de Morelia,

Michoacdn.

3. Del escrito de queja y de la ampliacién de la misma se advierte que los actos
“que los quejosos estimaron violatorios de sus derechos humanos, son los que a
continuacion se puntualizan:

s vy cloracion del agua potable y el brote de aguas residuales por

ccmﬁ ucto de algunas alcantarillas NG

asi como también se ha solicitado se lleve a cabo la
g&R‘E Tf%,}%mm imapalizac:on del conjunto habitacional en comento; sin que dichas
ticiones hayan sido suficientes para la resolucion de las miltipies
“irregularidades de ese fraccionamiento.

b) La respuesta por parte de las autoridades del Ayuntamiento de Morelia a las
“peticiones sefialadas en el parrafo que antecede, consistentes en que no es
responsabilidad de ese Ayuntamiento el dar solucion a las problematicas del
fraccionamiento en cuestién, argumentando que éste no se encuentra aun
municipalizado.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y la dilacién en tramites
administrativos por parte del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan,
sefialadas en la Factibilidad FAC. No. OOAPAS S$.D.D./02-B/2004 (a fojas 26 y ﬂ
27), misma que se llevé a cabo el 30 de noviembre del afio 2004 entre el
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan y el OOAPAS.

4. F1 21 de octubre de 2013 la Visitaduria Regional de Morelia admitié en tramite

la queja de referencia, se requirié el informe correspondiente a las autoridades
sefialadas como responsables, mismo que rindieron en tiempo y forma {fojas 24
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a 31, 75y 115 a 117), se dio vista al quejoso de los informes respectivos, quien se
manifesté inconforme con los dos primeros, decretandose enseguida el termino
probatorio a fin de que las partes aportaran los medios de conviccidn que
consideraran pertinentes; en virtud de que no se liego a una conciliacion entre
las partes, se llevd a cabo la respectiva audiencia de ofrecimiento, admision y
desahogo de pruebas (fojas 67 a 69), a la que acudieron solo dos de las
autoridades sefialadas por el quejoso como responsables, en la audiencia no se
llegé a ningin acuerdo entre las partes; por lo que tuvo lugar una nueva
audiencia de conciliacién el dia 30 de enero de 2014 (fojas 115 a 117), a la que
asistieron todas las partes involucradas dentro del expediente de queja, los
“funcionarios que acudieron representando al Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacan, aceptaron que la problemética existente en el fraccionamiento
era responsabilidad de las empresas constructoras
" _cohtratadas por el mismo IVEM, toda vez que no terminaron las obras necesarias
Wgﬂ%@%@ asque la red hidraulica funcionara eficientemente, lograndose un acuerdo en
: Mﬁ%ﬁgiﬁbg pact6 el apoyo conjunto para la solucién de dicha problematica, sin que
£ e?f*acurdo en mencién se haya cumplido en su totalidad; y aunado a que se
admitjeron las probanzas que conforme a derecho ofrecieron las partes y fueron

e saljogadas aquellas que fue posible hacerlo, es decir, encontrandose instruido
oRENTACION L hillamente el procedimiento de queja se ordené poner los autos a la vista, a
EGUMENTO fidde que se emita la resolucién que conforme a derecho proceda; previos los

#siguientes

CONSIDERANDOS:

5. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén, es competente
para conocer y resolver la inconformidad presentada por K
por hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos en su
agravio y de los habitantes de! fraccionamiento NN
ubicado en la ciudad de Morelia, atribuidos al profesor Wilfrido Ldzaro Medina,
Presidente Municipal de Morelia, al licenciado Jaime Tejeda Vega, Director
General del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan y al personal adscrito
al Organismo Operador de Agua Potable de la ciudad de Morelia.
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6. De la lectura de la inconformidad presentada ante este Organismo por |a parte
quejosa se desprende que el punto toral es la omision del Instituto de Vivienda
del Estado de Michoacan, de ejecutar la construccion eficiente de los servicios de
infraestructura y equipamiento, toda vez que [N
I ‘es propiedad del Instituto, tal y como se sefiala en la escritura
publica nimero.

publicada en el Diario Oficial de! Estado, el dia ]
I e igual manera dicha autoridad dejo de realizar los tramites
“para la correspondiente municipalizacién del conjunto habitacional que nos

~ocupa.

i GHngEﬁtiadeS Umdos Mexicanos, artlculo 123, fraccién V, inciso a) de la Constitucién
del Estado de Michoacén, y articulo 32, fraccién X de la Ley Organica Municipal
del Estado de Michoacan de Ocampo, asi como también el articulo 79, fracciones

EORIENTAD é}%@i,%‘wfy XV de la Ley Organica del Instituto de Vw:enda del Estado de Michoacan, y

secumienTel Hfimeral 394 del Céddigo de Desarrollo Urbano del Estado de Michoacan de

que motivaron la presente queja.

8. Asi las cosas del analisis detallado de todas y cada una de las constancias que
integran el expediente en el que se actia, esta Comision Estatal de fos Derechos
Humanos de Michoacan determina:

a. la existencia de la violacién al derecho a una adecuada
administracidn publica en agravio de la parte quejosa atribuida al
Licenciado Jaime Tejeda Vega, Director General del Instituto de
Vivienda del Estado de Michoacan.

b. No quedd acreditada la violacién al derecho a una adecuada
administracién publica en agravio de la parte quejosa atribuida al
profesor Wilfrido Lazaro Medina, Presidente Municipal y al
Organismo Operador de Agua Potable, ambas autoridades
pertenecientes al municipio de Morelia.
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9. En ese orden de ideas se emite la presente Recomendacion al tenor de los
argumentos juridicos que proceden.

10. En principlo se procede a analizar los ordenamientos normativos que
sustentan la actual situacién jurfdica de los presuntos agraviados en los actos
reclamados como violatorios de derechos humanos.

©11. la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mandata en su
o “numeral 1°; pérrafos primero, segundo, tercero y quinto; que todas las personas
% .gozaran de los derechos humanos reconocidos por la misma y fos tratados
_— .internacionales suscritos por el Estado Mexicano; disponiendo que todas las
ﬁﬁ% a oridacles independientemente de su naturaleza, deberan en el ambito de sus
%%%@i@_g?tr%uciones: promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos;
WO iLL;iomando como ‘base los principios de universalidad, interdependencia,

T indivisibilidad y progresividad de éstos; quedando prohibida todo tipo de

%Q;{:m e

12. Ahora bien, en el titulo cuarto de la Constitucion Mexicana se establece lo
relativo a la responsabilidad de los servidores publicos y patrimonial del Estado.
En esa tesitura el articulo 109 de la constitucién dispone que el Congreso de la
Unién y los Congresos Locales, expedirdn leyes de responsabilidades de los
servidores plblicos y las demds normas conducentes a sancionar a quienes,
teniendo este caracter, incurran en responsabilidad. Dicho precepto
constitucional dispone que existen diferentes tipos de responsabilidad, de
sujetos a los que se les puede atribuir y procedimientos para sancionar tales

conductas.

13. Se advierte que existe responsabilidad administrativa por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, cuyo
procedimiento y sanciones las impondran las legislaciones correspondientes. En
el Estado de Michoacan son servidores publicos los representantes de eleccion
popular, tanto estatales como municipales, a los miembros del Poder Judicial, del
Consejo del Poder Judicial, los miembros del Tribunal Electoral del Estado, a los
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miembros del Tribunal de Justicia Administrativa, los funcionarios y empleados, y
en general, toda persona que desempeiie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la administracién pablica estatal o municipal, asi como a
los servidores del Instituto Electoral de Michoacén, de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, del Instituto para la Transparencia y acceso a la Informacién
Publica del Estado (articulos 108 parrafo primero 109 fraccién |y 113 parrafo | de
la Constitucion Federal, 104, 107 fraccién Il y 100 tercer pérrafo de la
Con_sti_tucién de Mi_ch_oacén).

_.14 De los parrafos que preceden se aprecia que el constituyente se preocup6 de
' -'que en eI Estado Mexicano al existir una relacién de supra a subordinacién entre
' 'gobernante y gobernado, se corre el riesgo de que fa autoridad aprovechdndose
“de tal calidad y de sus facultades, lleve a cabo actos u omisiones de forma dolosa
o'sulposa en perjuicio de los ciudadanos.

@ff:’f?ff‘ N&{’ Por lo que a fin de evitar |a hipdtesis anterior se ha determinado el regular la
A_____.ii:c:on de las autoridades a fin de salvaguardar los principios de la democracia,
wgﬁa’ndo que los servidores puablicos cumplan y hagan cumplir la norma juridica
sm “éxtralimitarse o ejercer de forma deficiente las funciones que esta Gltima

o_rga, ello con la finalidad de proteger el buen despacho de la administracion
ublica.

RENTACION LEGS
GUBRENTO

16. En esa tesitura este Ombudsman advierte que la administracion piblica, esta
conducida a la administracién del Estado con el objetivo de satisfacer las
necesidades propias de la poblacién por conducto de los servicios publicos;
salvaguardando de este modo su seguridad. Cuando se habla de seguridad
juridica, seguridad publica, seguridad nacional, seguridad humana, seguridad
social, todo ello alude, en esencia, al hecho que verdaderamente importa y
podria resumirse en una férmula concisa: que las personas se encuentren a salvo
y puedan llevar adelante su proyecto de vida. En suma, hay seguridad cuando no
existen amenazas que socaven, inhiban o supriman los bienes y derechos de
cada uno, y se cuente por otra parte, con razonables condiciones para el
desarrollo de la propia existencia. Consecuentemente, solo asi existe
verdaderamente la seguridad que nos interesa, es decir, derecho de cada unoy

deber del Estado.
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17. En via de consecuencia, cuando la administracion publica sea irregular, ya sea
por exceso o deficiencia, y la cause un dafio al gobernado, este Ultimo podrd
reclamar [a responsabilidad patrimonial del Estado.

18. Entonces de la propia Constitucion Federal deviene de manera implicita el
derecho fundamental del gobernado a que las autoridades lleven a cabo una
administracién ‘piblica adecuada, cefiida a la legalidad, honradez, lealtad,
imp_ar:ci_al_i_da_d y eficiencia y la correlativa responsabilidad de los servidores
_publicos y del Estado, misma que se puede reclamar por distintas vias
o dependlendo de! tpr de autondad y la accién u omision que se aduce de
lrregular. i '
. En el Estado de Michoacan de Ocampo, el Congreso Local, reunio las citadas
mulaciones en un cuerpo normativo denominado Ley de Responsabilidades de
rwdores Publicos, ia cual en su numeral 44 dispone que los funcmnanos

R———

rmﬁ mm&gme tes termanos “Cumplir con diligencia eI servicio que les sea encomendado

bStenerse de actos u omisiones que causen la suspensién o deficiencia de
i¢hos servicios o que impliquen abuso o ejercicio indebido en su empleo, cargo
"0 comision”; y la que establece la fraccidn XX|, que dice “Abstenerse de cualquier
acto u omision que implique incumplimiento de cualquier disposicién juridica
relacionada con el servicio pablico”.

20. Por lo tanto, esta Comision establece que cuando se hable de prestacién
indebida del servicio publico, se trata de “cualquier acto u omision que cause la S
negativa, suspension, retraso o deficiencia de un servicio publico, por parte de e
un servidor plblico, que impligue el ejercicio indebido de un empleo, cargo o

comisién”?,

21. En esa tesitura el ejercicio indebido del servicio publico “es el Incumplimiento
de las obligaciones derivadas de la relacién juridica existente entre el Estado y
sus empleados, realizada directamente por un servidor piblico, o indirectamente

? Caceres Nieto, Enrique, “Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de los Derechos
Humanos”, Comision Nacional de fos Derechos Humanos, México, 2005, p. 163.
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mediante su anuencia o autorizacién, y que afecte los derechos de los

gobernados™.

v

22. Con base a lo establecido en los articulos 29, fraccién I, 61, fraccion IV, 73, 74

y 75 de la Ley de la Comisi6n Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, se

examinaran y valorizaran los elementos probatorios que obran dentro del
~expediente de queja:

a) Escrito inicial de queja por comparecencia presentada por I
‘I cn cuanto representante de
.. I v constancias anexas a la misma, consistentes en peticiones
“yealizadas por escrito al entonces Presidente Municipal de Morelia y copias de
notas periodisticas en donde se publican las multiples fallas en fa red de agua
p%pt ble del fraccionamiento en cuestién {fojas 01 a 15).

SIGN ESTATAL DF 103 Do _
SHORHIMAL S et "y . :
cH O A * “h) Oficio sin nGmero, recibido en esta Comisién el dia 01 de noviembre de 2013,

suscji’t_o por los apoderados legales del Organismo Operador de Agua Potable,

AENTACION ngﬁ‘g‘c- tarillado y Saneamiento de Morelia, por medio del que rindié su informe
@@%_‘g “regpecto de los hechos materia de la queja y anexos (fojas 24 a 31).
A i

¢) Oficio niimero DIM-DH-1768/2013 de fecha 05 de noviembre de 2013, por
medio del que el apoderado juridico del entonces Presidente Municipal de
Morelia, Juan Arias Duarte, rindié el informe relativo a la queja planteada y un
anexo (fojas 42 a 44).

d} Escritos de fecha 15 y 22 de noviembre de 2013 suscrito por |
B conducto del cual se opuso a los informes rendidos por los
apoderados juridicos del Presidente Municipal de Morelia y del OOAPAS (fojas 48

a 66y 75).

e} Ofrecimiento de pruebas a cargo de la parte quejosa de fecha 07 de enero de
2014 (fojas 81 a 93), y admisién de las mismas por parte de este organismo el 09
de enero de la misma anualidad (fojas 94 a 95); asi como desahogo de

testimoniales ofrecidas por | ENGTGNG (fojas 97 a 108).

* Ibidem p. 138.
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f) Ampliacion de queja realizada por comparecencia de | IENEGGTNG

el dia 20 de enero del afio en curso (fojas 109 a 110).

g) Audiencia de Conciliacién de fecha 30 de enero de 2014, por medio de la cual

el Instituto_de Vivienda, a través del Contador Piblico Jorge Atienzo Zavala y

Licenciado Nisandro Alvarado Guerrero, asesor y apoderado juridico del Instituto

de la Vivienda del Estado de Michoacan, respectivamente, designados por el

.entonces Titular del Instituto a través de poder notarial, diligencia mediante la
_':cual ésta autoridad, rinde su informe justificado en relacion a los hechos que
' motivaron la presente inconformidad, aceptando su responsabilidad vy
~proponiendo solucionar la problemética de los habitantes del fraccionamiento
Lomas de la maestranza (fojas 115 a 127).

“h) Acuerdo de acumulacién de la queja presentada por[
(foja 138), a la que le correspondi6 el nimero MOR/128/14, ya que
] zcha queja fue presentada por medio de comparecencia el dia 20 de febrero de
“fﬁSﬁWﬂM*gOlf {fojas 133 a 135) por los mismos hechos que motivaron la queja en que se

actga y en la que se sefialaron las mismas autoridades como posibles
mchonsabies, por lo que se resolvié acumularla al expediente MOR/957/13, ello
ENTACIONLEGARN razon de que éste procedimiento fue el primitivo, aunado a que en este
IBMIENTO xpediente se encuentra ya incluida como agraviada HIIEIEIENGEGEGE

3 B por ¢l hecho de ser habitante NG
* . ¢!'o tomando en consideracién que [N

dentro de la queja MOR/957/13 por si y en cuanto representante de dicho

I - su cardcter de Secretario de la Mesa Directiva de la

multicitada colonia.

i) Actas realizadas con motivo del seguimiento al compromiso entre las partes
de fechas 25 de febrero, 06, 24, 26 y 31 de marzo (fojas 129 a 132, 142 a 154 y
158 a 195 respectivamente}.

j) Acta circunstanciada con motivo de la comparecencia de [ IEEEEEENENG
B, <! dia 16 de mayo de 2014 (a foja 196).

k) Audiencias de seguimiento al compromiso entre las partes de data 09 de junio
del afio en curso {en la que el Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan,
presenta constancias de cumplimiento a dicho compromiso (fojas 201 a 237); y
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una audiencia méas de fecha 18 de septiembre de la presente anualidad (fojas
242y 243),

[} Constancia de llamada telefénica de fecha 03 de diciembre del afio que
transcurre, en la que se establece comunicacion con [ INGTGTNGEG
haciendo de conocimiento de esta Organismo Protector de los Derechos
Humanos que el Llicenciado Jaime Tejeda Mena, no ha cumplido con el
compromiso realizado ante esta Comisidn, de dar solucién a la situacidn que le

aqueja a NN (- foja 244).
Vv

23. En relacién a la presunta violacién al derecho a una adecuada administracion
_ . Ppublica, consistente en prestacion ineficiente del servicio publico, cometida en
“agravio de N v dermds I
{ , atribuida al Licenciado Jaime Tejeda Vega, Director
del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacdn. Este Ombudsman
alve en vzrtud de Ios argumentos que se sustancian a continuacion.

AL ﬂi LOS
Ef L}Es ?‘iUMAkXQS

24.—Para la resolucron del presente considerando se tomaran en cuenta el
fund mento juridico que sustenta la situacién juridica de los presuntos

ORIERTACION LERBI Y iados asi como las evidencias anteriormente enunciadas.

EGUMIENTO

Como se destacd en el Considerando Il de la presente Recomendacion, el
" punto fundamental de la inconformidad planteada por la parte quejosa, se

desprende que reclama al Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan, la

omision de la dependencia a su cargo de ejecutar la construccién eficiente de los

servicios de infraestructura y equipamiento, toda vez que el fraccionamiento
I <5 propiedad del Instituto; de igual manera dicha
autoridad dejé de realizar los trdmites para la correspondiente municipalizacién
del conjunto habitacional que nos ocupa. Circunstancia que, pese a que era del
dominio publico, toda vez que hubo multiples publicaciones en diarios locales
como obra en el expediente formado con motivo de la queja que nos ocupa, se
hizo del conocimiento de la autoridad por medio de notificacion hecha por este
Organismo el 22 de enero de 2014 (a foja 114).

26. Por su parte el Licenciade Nisandro Alvarado Guerrero, Apoderado Legal del
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan, al que le fue otorgado poder
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bastante por el entonces titular de la Dependencia, mismo que obra en el
expediente en el que se actia, en su informe rendido mediante Audiencia de
Conciliacion llevada a cabo ante este Ombudsman el 30 de enero del afio 2014,
sefialé en sintesis lo siguiente: Que es cierto, que las empresas constructoras con
las que pact6 el Instituto de Vivienda la construccion del desarrollo habitacional
I ccjoron pendientes de concluir diversas obras
hidraulicas, mismas que el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Morelia estimé en el afio 2012 con un valor del orden de
$11,000,000,000 (once millones de pesos 00/100 M.N.), trabajos sin los que la
_imunlc:lpahzauon de dicho fraccionamiento, no es factible, comprometiéndose
_ _enton_ces la autoridad a la obtencién de los recursos econémicos y convenir con
'los particulares a fin de que las obras pendientes se realicen para posterior y
finalmente gestionar la municipalizacion del conjunto habitacional multicitado
(fojas 115a 117).

'2,? ~Toda vez que Eos hechos aducidos por la parte quejosa como presuntamente
: vévl orios de derechos humanos, se hacen constituir en una omisién del
i ‘-l,"‘{§tlt to d Vivienda del Estado, esta Comisién Estatal de los derechos humanos
mina que la autoridad sefialada como responsable cuenta con obligaciones
‘ {iltades constitucionales v legales para actuar como la parte quejosa lo
é}g%mn@&ﬁ&LWﬁ ne en su inconformidad, se acredita la conducta con la cual la autoridad
SEOUMIENTO debe efectuar sus facultades y obligaciones conferidas en las normas juridicas, se

: ~ Lonfigura la omisién por parte de la autoridad en dar cumplimiento a las
facultades y obligaciones fijadas por la ley frente a la conducta aducida por los

quejosos y se acredita el detrimento en los derechos humanos de los quejosos de
mérito.

A. Obligaciones y Facultades legales de la autoridad sefialada como responsable.

28. En principio se procede a estudiar si la autoridad sefialada como responsable
cuenta con obligaciones y facultades constitucionales y legales para actuar como
la parte quejosa lo sostiene; siguiéndose de forma consultiva el criterio
sustentado por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de

rubro:

ACTOS DE NATURALEZA OMISIVA, PARA ESTAR EN APTITUD DE
PRECISAR SU CERTEZA O FALSEDAD, DEBE ACUDIRSE EN PRINCIPIO A
LAS NORMAS LEGALES QUE PREVEN LA COMPETENCIA DE LA
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AUTORIDAD PARA DETERMINAR SI EXISTE O NO LA OBLIGACION DE
ACTUAR EN EL SENTIDO QUE INDICA EL QUEJOSO. Para que se
actualice la omisién en que incurre una autoridad debe existir
previamente la obligacién correlativa, conforme lo dispongan las
normas legales; por tanto, un acto omisivo atribuido a la autoridad
[....] serd cierto o inexistente, en funcion de las obligaciones y
facultades constitucionales que ineludiblemente estd constrefiida a
realizar, sea en via de consecuencia de un acto juridico previo que lo

: (_)r'igine, o bien, en forma aislada y espontdnea sin que tenga como
‘presupuesto una condicién; y no simplemente por el solo hecho de
~incurrir en la omisién por sf misma con criterios subjetivos. En estas
“.circunstancias, para estar en aptitud de precisar la certeza o falsedad
de un acto de naturaleza omisiva cuando se le imputa a determinada
autoridad, debe acudirse en principio a las normas legales que
prevén su competencia para verificar si en realidad esta obligada a
realizar esa conducta, es decir, antes de pronunciarse sobre una
osible omisidn es necesario identificar si existe obligacion juridica
- tle actuar en la forma que la quejosa indica, porque de no ser asi se
_Hegarfa a la conclusién errénea de que cualquier omisién reclamada
J fuera cierta soslayando la exigencia objetiva de que se debe obrar en
/ determinado sentido, que después de todo puede servir como

ORIENTACION LEGAL, /' ) - e s
EGUMENTD referencia para iniciar el andlisis de certeza de actos.

29. Los recurrentes aluden que es obligacion del Director General del [VEM
ejecutar la construccion eficiente de los servicios de infraestructura vy
equipamiento, ya que el fraccionamiento en el que habitan es propiedad del
Instituto; asi como también es deber de!l servidor publico en cuestién, realizar los
tramites respectivos para su correspondiente municipalizacién, tal y como se
sefiala en el numeral 72, fracciones I, Vi, XIV y XV de la Ley Organica del Instituto
de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo.

30. Del estudio de la Ley Organica del Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacan, se observa en su articulo 15, fracciones |, H, XIV y XV, que el Director
General del Instituto es autoridad y tiene, entre otras, la atribucion de
administrar y representar fegalmente al Instituto de Vivienda del Estado de

4 Aistada Tesis: 1a. XXIV/98, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. VI,
Junio de 1998, p. 53.
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Michoacan, suscribir los convenios y contratos que deban celebrarse con
terceros en materia de obras pudblicas, adquisiciones, arrendamientos vy
prestacion de servicios, asi como de celebrar toda clase de actos y expedir
documentos inherentes al objeto del Instituto.

31. Del marco normativo anteriormente referido se aprecia que le corresponde
al Director General del Instituto de Vivienda el vigilar el cumplimiento de la Ley,
su Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

32, En consecuencia se corrobora que el licenciado Jaime Tejeda Vega, en su
.calidad de Director General del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacén
~‘cuenta con obligaciones y facultades legales para realizar las medidas necesarias
a efecto de que las empresas contratadas por la misma Institucién que él dirige,
“shubiesen realizado las obras requeridas para el funcionamiento optimo de la red

,fﬁ\gréulica de! I como se deduce a

amtir de las acciones realizadas por esta Comisién a fin de resolver la presente

JRIENTACION

733. Pese a las diligencias que se realizaron por parte de esta Comision, con
motivo del seguimiento al acuerdo realizado entre las partes, y la aceptacion de
la responsabilidad de los hechos materia de la presente queja por parte del
representante juridico de dicha Institucién, no se ha llegado a la culminacién de
fas obras que se requieren para el funcionamiento debido de la red de agua

potable en [N ara finalmente

realizar los tramites necesarios para la Municipalizacion del mismo (foja 244).

34. No obstante la aceptacién en su responsabilidad por parte del representante
juridico del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacén, se ofrecieron, se /
admitieron y se desahogaron las pruebas que se consideraron pertinentes en

tiempo y forma (fojas 81 a 108).

35. En consecuencia, queda fehacientemente acreditada la conducta afirmada
por el quejoso de mérito, principalmente debido a que el representante Juridico
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del IVEM, tuvo a bien aceptar su responsabilidad tanto directa como indirecta
respecto de los hechos que reclamd el guejoso.

C. La omisidn por parte de la autoridad en dar cumplimiento a las facultades y
obligaciones fijadas por la ley frente a la conducta aducida por los quejosos.

36. Con fechas 25 de febrero, 06 y 31 de marzo, 09 de junio y 18 de septiembre

del. 2014 (fojas 128 a 132, 142 a 144, 153 a 195, 201 a 202 y 242 a 243,
~respectivamente), se realizaron audiencias a fin de dar seguimiento al
5 -.éo__rhpfomiso pactado entre las partes, de las que se desprende que se realizaron
“acciones para dar solucién a la problematica de mayor urgencia, como lo era el
desazolve de las coladeras que generaban el estancamiento de aguas residuales
_(fojas 128 a 132) por parte del IVEM; de igual manera dicha autoridad con apoyo
1 el OOAPAS, estuvo investigando y analizando las acciones necesarias para la
alucion de las miitiples complicaciones que presenta [N
e , destacdndose gue se requiere finiqguitar la obra inconclusa de los
o ductos de agua, asi como efectuar las siguientes obras de equipamiento urbano:
A < 1,'Pozd profundo, 2. Re-bombeo, 3. Red de distribucién de agua potable, 4. Red
de _@Icg)ntarillado y 5. Planta de tratamiento de aguas :esid_uales.

,Lon fecha 31 de marzo de 2014, mediante audiencia que tuvo verificativo en
oficinas que ocupa este Organismo Protector de los Derechos Humanos, el
Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Morelia,
Michoacdn, a través de su representante legal, sefiala que entre otros requisitos
que se sefialan en el parrafo anterior, se requiere la integracion de un
expediente con las precisiones que solicita la Comision Nacional del Agua a fin de
gque ésta se encuentre en condiciones de aprobar la transmision de los
volimenes de Aguas Nacionales, precisiones entre las cuales se debe incluir los
estudios de perforacion y aforo del pozo seiialado anteriormente, agregando
ademds el informante que dicha informaciéon fue hecha de conocimiento de las
autoridades del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacdn, desde el afio
2006, sin embargo el IVEM no ha cubierto dicho requisito para que se pueda
llevar a cabo la recepcidn del fraccionamiento que nos ocupa dentro de la
presente queja, por parte del OOAPAS, Unicamente para lo que concierne su
funcidn, que es la operacidn y administracion de las redes particulares de agua 'y
alcantarillado, no para lo que pretende el IVEM, realizando obras (fojas 153 a

195).

SEGUIRENTO
& '
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38. El quejoso de mérito, por conducto de acta circunstanciada por
comparecencia de fecha 16 de mayo de 2014 (foja 196}, sefiala que por parte del
IVEM nunca se mandé quitar el desecho de las coladeras que se encontraban

tapadas en la calle | N, |2 cual se encuentra en la Avenida la
I o que fue por parte de los vecinos de la colonia que

pagaron el servicio de un camién de volteo para tal efecto; ademds mediante

llamada telefénica que sostuvo | con personal de este
Organismo, afirma que se ha dejado de aplicar la ley, ya que no se han concluido

_con el acuerdo pactado ante esta Comisidn, de realizar las obras requeridas a fin

‘de que el Fraccionamiento “Lomas de la Maestranza” cuente con todos y cada

uno de los requisitos técnicos, tanto de las redes de agua potable para todas las

, viviendas que lo conforman, incluida la fuente de abastecimiento, asimismo
%\ cumpla con los requisitos minimos técnicos de funcionamiento y operacion de
as redes de alcantarillado sanitario y pluvial y de operaciéon de la planta de
tamiento de aguas residuales, ello con la finalidad de estar en condiciones la
a autoridad responsable (IVEM), de realizar los tramites que sean

HOR £aTAThL DY ; g S ) L .
é}?{‘éww&i‘&ec sarios para la correspondiente municipalizacion del referido territorio (foja

RIEHTACION UéggLQ,_.’fEn esa tesitura se advierte que la autoridad sefialada como responsable no

SCUIMENTO h cumplido con su obligaciéon y compromiso de subsanar las omisiones del

#mismo Instituto de Vivienda, asi como de las empresas constructoras que el

W mismo IVEM contraté para la realizacion del I
]

g

40. En consecuencia, queda fehacientemente acreditado que el licenciado Jaime
Tejeda Vega, Director General del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan,
omitié ejercer sus facultades, por lo que se configura la omisién por parte de la
autoridad en dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones.

D. El detrimento en los derechos humanos de los quejosos de mérito.
41. Como se establecié en el Considerando Il del presente resolutivo, del analisis

sistematico y concatenado de diversos preceptos constitucionales se desprende
el derecho de los gobernados a una adecuada administracién publica.
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42. En esa tesitura se desprende gue la omisidn por parte de la autoridad en dar
cumplimiento a sus facultades y obligaciones, causa una deficiencia en el servicio
plblico en lo que corresponde precisamente al Instituto de Vivienda del Estado
de Michoacan; lo cual trae consigo que la referida autoridad inculpa con sus
obligaciones consistentes en “Cumplir con diligencia el servicio que les sea
encomendado y abstenerse de actos u omisiones que causen la suspensién o
deficiencia de dichos servicios o que impliquen abuso o ejercicio indebido en su
em_p_l_eo, cargo o comisién”; y “Abstenerse de cualquier acto u omisidén que
impligue incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con el

- servicio publico”.

"43, Con lo anterior se denota que se configura la prestacién indebida del servicio

ptblico; transgrediéndose de ese modo el derecho del quejoso de mérito, asi

~, como el de los agraviados, a la adecuada administracion publica.

: Por lo tanto quedé fehauentemente acreditada la violacidn al derecho a una
de uada administracion pdblica, consistente en prestacion indebida del servicio

‘-publ co, cometida en agravio de _ y de los demas

unabja,ntes del I :ibuida al

jciado Jaime Tejeda Vega, Director General del Instituto de Vivienda del

e ?N“‘%{}
&
™

lice

#45. Respecto a la presunta violacién al derecho a una adecuada administracién

publica, consistente en prestacién indebida del servicio publico, cometida en
agravio de I <~ cuanto representante de los demas
habitantes del fraccionamiento “Lomas de la Maestranza”, atribuida al Profesor
Wilfrido Lazaro Medina, en su caracter de Presidente Municipal de Morelia,
Michoacan, asi como al personal del Organismo Operador de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del mismo municipio, por conducto de su Director
General, Ingeniero Augusto Caire Arriaga, esta Comision estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan, determina gue no se encontraron con responsabilidad
dentro de los hechos que motivaron la queja que nos ocupa, ello atendiendo a
los fundamentos ya sefialados en los considerandos de este fallo, pues mientras
el fraccionamiento gue nos ocupa no cumpla con los requisitos que marcan las
feyes respectivas, no es posible la entrega-recepcién del mismo por parte del
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacdn, tanto al Ayuntamiento del
Municipio de Morelia (municipalizacién), como al Organismo Operador de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la misma localidad, para que sea
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administrado en los aspectos que le corresponde a cada Institucién y en los
dmbitos de su competencia respectivamente; situacion que se corrobora con el
hecho de que el representante legal del Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacan, aceptd la responsabilidad del mismo Instituto, dentro de hechos que
motivaron la presente queja, argumentando que las empresas constructoras que
fueron contratadas por conducto del titular del IVEM, no consumaron la
totalidad de la obra como lo habian convenido previamente (fojas 115 a 127).

46En razén. de lo expuesto y fundado en el considerando V de esta
- Recomendacién, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, le

" formula a Usted Gobernador del Estado de Michoacén, las siguientes

S - ' RECOMENDACIONES:

,, PRIMERA. Instruya a la Direccién del instituto de la Vivienda del Estado de
Michoacén, a fin de que en un término no mayor a 30 dias naturales, de
: conformidad a sus atribuciones, realice las acciones necesarias para que sean
_cdlminadas las obras -de equipamiento urbano tendientes al funcionamiento

) "jcimo_ y operacion de las redes de alcantarillado sanitario y pluvial, asi como de

' m - peracion de la planta de tratamiento de aguas residuales.
TG f

A, 0 LY
HANO

UMERG _§'E'GU_N_D_A_. Una vez concluidas las obras sefialadas anteriormente, instruya al

5 “personal del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacén, para que se cumpla

* con las formalidades de ley, a efecto de que se lleve a cabo la municipalizacién
del-conjunto habitacional irregular; asimismo se realice la entrega del mismo al
O_r__g:ahism_o Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, con sede
en esta ciudad de Morelia, Michoacdn, para la operacién y administracién de las
redes particulares de agua y alcantarillado.

TERCERA. De parte al organo de control interno a fin de que se inicie proceso
que determine la responsabilidad administrativa en contra del personal del
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan que resulte responsable de las
omisiones cometidas en agravio de [|IIININININININNININININIENGNGNNEEEE
B o0 scde en esta ciudad de Morelia, omisiones que se
puntualizan en el cuerpo de la presente resolucién.

De conformidad con el articulo 82 de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, deberd dar respuesta sobre la aceptacion de esta
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C.P.58260 Morelia,

: Michoac
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recomendacién, dentro de los 10 dfas naturales siguientes a su notificacién y
remitir las pruebas correspondientes a su cumplimiento dentro de un término de
15 dias naturales siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre la aceptacién misma.

La falta de la presentacion de pruebas dard lugar a que se interprete que la
presente recomendacion no fue aceptada, quedando este Ombudsman en
libertad de hacer pdblica tal circunstancia (articulo 86 de la Ley de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos).

Llamo -su atencién al articulo 88 de la Ley del organismo que a la letra dice:
- “Cuando una recomendacién o acuerdo de conciliacion no sea aceptada o
cumplido, por la autoridad responsable, o habiéndola aceptado sea omiso en su
... cumplimiento, el Congreso del Estado, a peticién de la Comision, puede solicitar
Tt su comparecencia a efecto de que justifique-su negativa u omisién”; en
'. ncordancia a lo que estabiece !a reforma del 10 de | jumo de 2011 al articulo 1°

5F
(s

!%UW"i%%pear proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con Ios
prmc:f):os de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
_cuenaa, el estado deberd prevenir, mvesttgar sancionar y reparar las

*S,&;@a}e,w n%ﬁ{? acuio 102 apartado B que refiere * ,..cuando las recomendaciones emitidas no
:én aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, estos
deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademds, la cdmara de
senadores o en sus recesos la comision permanente, o las legislaturas de las
entidades federativas, segin corresponda, podran llamar, a solicitud de estos
organismos, a las autoridades o servidores piblicos responsables para que
comparezcan ante dichos drganos legislativos, a efecto de que expliquen el
motivo de su negativa...”.

Atentamente 5
F‘{-.ESEDENCRA

, Y .
Doctor José MariaAZdzares Solérzano
Presidente.

IMCS/LCD/RAAB doctimento ba sido revisad
U3 aspectos iegam
I Lorenzo Corro Diay
% Orlentacion Lagal,
5 ¥ Seguimienio
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