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|. INTRODUCCION

La Comision Estatal de los Derechos Humanos es un Organismo protector de
Derechos Humanos en via no jurisdiccional, que transita en un nuevo Sistema
de Gestion, estructurado a partir del desarrollo de procesos de planeacion,
comunicacioén, toma de decisiones, revision de estructuras y resultados, para
la toma de decisiones y cambio de paradigmas que permiten alcanzar los
objetivos planteados en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-
2025, para la defensa, proteccion, estudio, investigacién, vigilancia,
promocion y divulgacion de los derechos humanos.

A partir del mandato Constitucional establecido en el articulo 102 apartado B,
y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 27 fraccién VI, de la Ley de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, que
establece la obligacion de presentar ante el Congreso del Estado, el Programa
Anual de Trabajo 2024 de este Organo Auténomo protector de los derechos
humanos ha sido desarrollado, con base en los ejes estratégicos, agendas,
programas, objetivos y acciones proyectadas para casa uno de los érganos
y unidades administrativas de esta Comision.

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos, a partir de la presente gestion,
estd inmersa en un proceso transformador constante, en su estructura
organizacional y programatica que busca lograr una mejora continua de sus
procesos, estructura y resultados, para tener mayor impacto en la garantia,
defensa y promocién de los derechos humanos, haciendo énfasis en las
victimas y aquellas personas que se encuentran en riesgo de vulneracion,
implementando medidas funcionales, programaticas y presupuestales, a
partir de la aplicaciéon de los lineamientos de austeridad.

Asimismo, se ha impulsado la optimizacién y sistematizacién de los procesos
para hacer mas eficiente la gestidon en las areas sustantivas, fortaleciendo la
atenciébn a las victimas y la empatia social, reestructurando los
procedimientos para el cabal cumplimiento de funciones y atribuciones,
erradicando la duplicidad y el tramite tardio y burocratico.



Los trabajos de planeaciéon estratégica de esta Comision Estatal, para la
integracién del Programa Anual de Trabajo 2024 han tenido orientacion y
apoyo en las herramientas para el fortalecimiento de la gestion para
resultados (GpR), y el Desempefo Institucional entre las cuales se encuentran
el Presupuesto basado en Resultados (PbR) para ponderar los resultados y el
impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios con la aplicaciéon
de los recursos asignados; el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) el
cual permite el seguimiento y evaluacion de las acciones y programas; la
Metodologia del Marco Légico (MML) que permite la identificacién de
problemas y analisis de soluciones para la elaboraciéon de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) en la elaboracién y definiciéon de objetivos,
indicadores, metas, seguimiento y evaluacién de cada programa.

La presente programacién parte del cumplimiento a lo dispuesto en los
diferentes cuerpos normativos, la alineacion con los ejes rectores contenidos
en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025, las agendas de
trabajo, la atencion a las observaciones a las auditorias de desempefio, y los
resultados de las evaluaciones a los programas presupuestarios; ademas de
los resultados del Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE)
2022 y el resultado de la evaluacién realizada a este organismo por el
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica
(PRADPI).

Cabe destacar que a las 13 agendas tematicas se ha adicionado la relativa a
la Prevencion y Atencion de Practicas relacionadas con la Tortura, Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

El aumento en la credibilidad y fortalecimiento de la confianza social en el
qguehacer del organismo sigue siendo una prioridad. La constante
transformacion democratica exige una construccién ciudadana acorde a
estos procesos y en ese punto la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
tiene una responsabilidad sustancial que ha venido ejerciendo y cumpliendo
mediante el aporte en la cultura de derechos humanos. El disefio e
implementacién de estrategias en los programas relacionado con el eje de
cultura han permitido la capacitacion, informacién y modificacién de estilos



de vida y perspectivas que tienen como corolario el respeto por los derechos
humanos.

La defensa de los derechos humanos se ha venido perfilando sobre acciones
que parten de una visién actual y global de prevencién de cualquier riesgo de
violacién de derechos humanos. Los procesos de investigacion de los hechos
presuntamente constitutivos de violaciones de derechos humanos se han
fortalecido, al igual que las acciones de acompafiamiento, asesoria y
acercamiento con las victimas ha mejorado; y la vinculacidon con las diferentes
autoridades es mas estrecha. Sobre esa ruta se han definido los indicadores,
los objetivos y formas de medicién, para este Programa Anual 2024.

Il. MISION Y VISION

El cumplimiento de las funciones sustanciales y la realizacion de las
actividades constitutivas de los programas presupuestarios de la Comisiéon
Estatal de los Derechos Humanos se encuentra alineados a la Misidn, Vision y
Principios institucionales que se insertan a continuacion:

Misidén

La misidon de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan se
desprende en los postulados normativos preceptuados en los articulos 1°

parrafo tercero, 102, apartado B) de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Michoacan de Ocampo, que la conciben como un “Organismo
Constitucional Auténomo cuya mision fundamental es la defensa, promocion,
estudio, investigacion, vigilancia, difusién, proteccién y garantia del conjunto
de derechos humanos vy libertades fundamentales que reconoce el marco
constitucional y convencional del que el Estado mexicano es parte, en favor
de las personas que se encuentren bajo su jurisdicciéon, ello dentro de las
fronteras de actuacion del Sistema no Jurisdiccional de Proteccién y Control
Constitucional de los Derechos Humanos”.



Visién

Llevar a cabo una reingenieria institucional de gran calado que nos permita
convertirnos en una autoridad con una robusta legitimidad moral vy
reconocida confianza frente a la sociedad michoacana, derivada de nuestra
contribucién activa en la construccion y consolidacién de una realidad en la
que la plena vigencia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, la cultura de la paz, el pluralismo y el sistema democratico
deliberativo como via idonea para la solucion de los conflictos propios de una
sociedad contemporanea como la nuestra, estén plenamente garantizados,
asi como por proporcional un servicio integral, accesible, asequible, eficaz,
eficiente, sensible y con una vision transformadora de las realidades
lacerantes que la crisis generalizada de violaciones a derechos humanos y la
emergencia sanitaria han dejado en amplios sectores de la sociedad de
nuestro estado.

lll. EJES RECTORES

El Programa Anual de Trabajo 2024 (PAT) concentra la informacion relativa a
los programas presupuestarios alineados a los ejes rectores y objetivos
estratégicos de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, planteados en
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025 (PEDI).

El Articulo 2° de la Ley de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo establece que la Comisién cuenta con autonomia de
gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio; tiene
como finalidad la defensa, proteccidon, estudio, investigacion, vigilancia,
promociéon y divulgacién de los Derechos Humanos, establecidos en el orden
juridico mexicano y en los instrumentos internacionales en materia de
Derechos Humanos, donde se observaran los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Sobre esas directrices el
Programa Anual de Trabajo se estructura bajo los siguientes ejes rectores
definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025 (PEDI):



Ejes Rectores de la CEDH

£ Defensa y Proteccion

La defensa, se define por el Plan Estratégico del organismo como el conjunto
de acciones materializadas en investigaciones serias, diligentes, exhaustivas
e imparciales, como aquellas de intervencidén directa y oportuna frente a
presuntas violaciones de derechos humanos, a fin de evitar su consumacion
O, en su caso, una vez determinado si efectivamente se han cometido,
proceder a su documentaciéon y declara el dafo sufrido utilizando al derecho
como palanca de cambio social poniendo especial énfasis en lo que ve al
dictado de garantias de no repeticibn que prevengan razonablemente su
repeticion en el futuro y apunten a su eliminacion definitiva en la vida de
nuestras sociedades.

El vigilar las reparaciones integrales a las que esta obligada esta Comisiény a
las que hacemos referencia lineas arriba, deberan comprender por |0 menos;
las medidas de restitucion, rehabilitaciéon, compensaciéon, satisfaccion vy
garantias de no repeticidn, en sus dimensiones individual, colectiva,
estructural, material, moral, simbdlica y transformadora, segun sea el caso, a
la luz de los postulados emancipatorios materializados en los precedentes
jurisprudenciales vertidos en los estandares garantias del corpus juris
interamericano y universal de los derechos humanos.

Las acciones proyectadas deberan de incluir por lo menos las gestiones
efectivas y estratégicas, las peticiones puntuales y holisticas, la interposicidon
oportuna y oficiosa de denuncias y quejas y su puntual seguimiento, asi como
el dictado oportuno de medidas cautelares o providencias precautorias a la
luz de los imperativos que se desprenden del test de riego, y de los principios
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de fumus boni iuris (la apariencia de buen derecho) y periculum in mora
(peligro en la demora), bajo un enfoque de conservacién o de restitucion del
derecho conculcado y a partir de un analisis de contexto, la emisidon de
recomendaciones de corte individualizado o colectivo y su puntual
seguimiento estableciendo los puentes Comisidon de los Derechos Humanos
de Michoacan institucionales necesarios y las gestiones estratégica que
permitan su completo complimiento, propiciando, en el segundo de los
supuestos, el fincamiento de un modelo de cumplimiento a través de un
enfoque dialégico-deliberativo mediante audiencias publicas y planes de
cumpliendo con plazos y metas medibles, sobre todo en aquellos casos que
denoten la existencia de violaciones sistematicas y estructurales a los
derechos humanos y libertades fundamentales, de igual forma, en lo que ve
a la proteccién constitucional abstracta mediante la interposicién de acciones
de inconstitucionalidad.

Cultura

Deberan ser aquel conjunto de acciones que impulsen la consolidacion y
reproduccion de una cultura de la paz, del respeto a la dignidad humana vy la
plena vigencia de los derechos humanos de todas las personas, asi como,
aquellas enfocadas a las tareas orientadas a su protecciéon integral, lo que se
puede lograr, entre otras, mediante labores de promocién en materia de
derechos humanos, con apoyo de diferentes actividades como capacitacion,
formacién y difusion, dirigidas a las servidoras y servidores publicos, tanto
internos como externos, y a la sociedad michoacana en general.

También abarca la realizacion de investigaciones, estudios y actividades
académicas, enfatizandose en esta etapa, que las mismas necesariamente
deberan de estar orientadas estratégicamente a servir realmente para la
atencién de las victimas, trascendiendo lo meramente tedrico y abstracto, y
que tengan el potencial de ser verdaderas herramientas pedagdgicas
emancipatorias y transformativas de corte colectivo, que reproduzcan los
mas altos estandares garantistas y los empujen a dar los mejores frutos en la
reconstruccion del tejido social michoacano.



Gobernanza y Vinculacion

Es aquel conjunto de acciones con las que se busca vigilar la realizacion
progresiva de los derechos humanos en el estado de Michoacan por parte de
las diversas instituciones y dependencias, mediante actividades de
investigacidon de situaciones que, sin ser parte de un procedimiento de
investigacion formal de presuntas violaciones individuales, colectivas o
estructurales de derechos humanos, permitan realizar recomendaciones
generales, opiniones consultivas, informes tematicos o regionales o
sugerencias a las diversas autoridades para que, en el ambito de sus
respectivas competencias, realicen modificaciones en disposiciones
legislativas, reglamentarias, o bien, en practicas administrativas y de ejercicio
del gasto publico, asi como en las interpretaciones juridicas que del marco
normativo estén llevando a cabo y que a juicio de esta Comision redunden en
una mejor proteccion y garantia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional contempla todos los procesos de
restructuracion y redisefio administrativo, mejora institucional vy
reorganizacion interna y bajo la 6ptica de la vigencia integral y efectiva de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, para el correcto
cumplimiento de las metas medibles y los indicadores cualitativos vy
cuantitativos enddgenos y exdgenos, que deriven de la misidon, vision,
objetivos, estrategias y ejes trasversales de esta Comision, ya que desde el
inicio de la presente gestiobn administrativa, se ha venido detectando
debilidades institucionales que es necesario fortalecer para brindar atencién
oportuna, integral, de calidad y efectiva a los usuarios de los servicios de esta
Comisién y sobre todo, a las victimas de violacién de sus derechos humanos.



3.1 Agendas tematicas prioritarias

El trabajo por agendas trae como resultado que la atencidon a la ciudadania y
la vinculacién, asi como la divulgacion que se realiza, sea mas especializada.
En la presente administracion de esta Comisidén se han desarrollado trabajos
desde 13 agendas tematicas estructuradas en el Plan Estratégico Institucional
2021-2025, cuyas tematicas se enfocan en los siguientes temas:

Personas desaparecidas

No discriminacion y reduccion de las desigualdades, igualdad sustantiva
y de género, y personas miembros de la comunidad LGBTTTIQ+

Periodistas y personas defensoras de derechos humanos y la libertad
de expresion

Personas con discapacidad

Prevencién, eliminacion y sancion de la discriminacion por motivos de
discapacidad; personalidad juridica plena; disefio universal; ajustes
razonables; derecho al acceso a un sistema de apoyos para posibilitar
la vida independiente y su participacion plena en el ambito juridico)

Nifias, nifios y adolescentes

Derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica, mental y
social; y al bienestar individual y colectivo.

Educacion de calidad, accesible, asequible, plenamente inclusiva, con
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y de
discapacidad.

Estado de derecho; democracia deliberativa y dialdgica; seguridad
publica; procuracion y administracion de justicia; justicia para la paz e
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impulso de los puentes institucionales que permitan incidir en el
cumplimiento transversal del mandato constitucional de los derechos
humanos.

Pueblos y comunidades indigenas; afromexicanas y tribales (derechos
a la consulta previa, libre, informada, culturalmente adecuada y libre de
toda coaccion; al territorio; a la tierra, al acceso a los recursos naturales
necesarios para Ssu propia supervivencia, al etnodesarrollo, a las
reparaciones integrales con perspectiva de etnicidad y al
reconocimiento de la personalidad juridica colectiva e individual).

Prevencion y combate al cambio climatico; impulso a la produccién y al
consumo responsable y equitativo; prevencion y combate a la pobreza;
impulso a las energias asequibles y no contaminantes; derecho al medio
ambiente sano; a la alimentacion suficiente, accesible, asequible y
culturalmente adecuada; al agua Ilimpia y al saneamiento; al
esparcimiento; a la actividad fisica; a la ciudad; a vivir en una comunidad
sustentable y a beneficiarse de los avances de la ciencia.

Personas adultas mayores

Personas victimas de desplazamiento forzado interno y personas en
situacion de migracioén y movilidad humana regional.

Derecho y accesibilidad al trabajo digno; e impulso del crecimiento
economico sostenible y compatible con los limites fisicos del planeta.

3.2 Programas institucionales-especializados

La planeacidon es una labor primordial para el mejor funcionamiento vy
desenvolvimiento en cualquier tipo de organizacién, ya se publica o privada.
El planear ayuda a revisar todos los posibles caminos y las directrices a seguir
para lograr los objetivos estratégicos que se pretenden y, por consiguiente,
el futuro deseado.



Recordando que nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Institucional desde
una vision integral de plena vigencia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales ha definido objetivos y establecido metas institucionales
medibles para beneficio de la sociedad michoacana tendientes a elevar su
calidad de vida y una mayor integraciéon de todos los grupos sociales en el

marco de las acciones que indica el articulo 1° de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

Este Organo Defensor con estricto apego a las normas y lineamientos que
nos rigen en el ambito de nuestra competencia ha construido 21 programas
tematicos institucionales, prioritarios y de gestibn que giran en torno a
nuestros 4 ejes rectores, asi como a las 13 agendas tematicas.

Estos programas se sustentan en diversos analisis y diagndsticos de la
situacion actual de un problema o politica publica lo cual permite determinar
los objetivos estratégicos, lineas de accidon y metas previstas que debe
atender cada una de las areas y servidores publicos que se encuentren
involucrados generando y facilitando una mejor coordinacién vy
funcionamiento de esta Comision.

a) Programas institucionales

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Prevencion y Atencion de Practicas
Relacionadas con la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes

La practica de la tortura es uno de los fendbmenos de mayor preocupacion en
todo el mundo ya que destruye la personalidad de la victima y desprecia la
dignidad intrinseca de todo ser humano.

A pesar de que la tortura es una de accidn que se encuentra prohibida y
ademas es sancionada por la Ley, su practica persiste en todas las regiones
del mundo y de manera particular arraigada y normalizada por autoridades
que realizan actos de investigacion, por lo que, uno de los grupos vulnerables
que tienden a sufrir con mayor frecuencia estos actos son las personas
privadas de su libertad.
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Derivado de lo anterior, con el objetivo de establecer rutas de trabajo y
estrategias de colaboracidén especializada con entidades federativas vy
autoridades del pais en sus tres ambitos de gobierno es creado este
programa institucional de la Comision el cual tiene como objetivos principales
prevenir y atender toda practica relacionada con la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes a través de diversas acciones que
cumplan con las disposiciones contempladas en los instrumentos nacionales
e internacionales.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Atencion de los Derechos Humanos en el
Contexto de la Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares

La desaparicibn de personas en México es un fendmeno social con
problematicas colaterales como amenazas a familiares de los desaparecidos
y desplazamientos forzados, por lo cual violenta y transgrede los derechos
humanos no solo de las victimas directas, sino también de las indirectas
afectandolas de manera emocional, fisica y psicoldgica.

Si bien, es de suma importancia realizar las busquedas y la deteccién del
paradero de los desaparecidos por afectar de manera directa al nucleo
familiar y social, todavia es mas importante y prioritario el detener estas
desapariciones y desapariciones forzadas cometidas por autoridades y/o
particulares. Para cumplir con dicho objetivo, es necesario tener un
acercamiento y coadyuvar con las instituciones federales, estatales vy
municipales para obtener resultados contundentes en la tarea antes
mencionada

Por ello, es que sabedores de la realidad e importancia del tema que aqueja
a nuestra sociedad se cuenta con un programa institucional que tiene como
objetivo delinear la politica publica y las estrategias para cumplir con el
mandato de la ley y reglamento de esta Comisién de los Derechos Humanos,
el cual si bien se atiende de manera nuclear y oportuna la Unidad de Atencidn
a Victimas de Desaparicidon y Desaparicion Forzada, todas las areas deben de
involucrarse desde el ambito de sus atribuciones.
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Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Atencion de los Derechos Humanos de las
Personas Desplazadas Internas en el Estado de Michoacan

La migracién es un fendbmeno complejo constante en la historia de la
humanidad, que ha marcado de manera tanto positiva, como negativa el
desarrollo econdmico de distintos puntos geograficos del mundo entero.

En la mayoria de los casos atiende a un suceso denominado como
desplazamiento forzado, el cual se ha generado por la violencia suscitada con
motivo de la violencia que en el pais se vive a raiz de la lucha con el
narcotrafico.

La situacion de las personas en condicién de desplazamiento forzado, los
hace vulnerables en un sentido de acentuacion, toda vez que, en su mayoria,
provienen de un ambiente rural afectando no solo su seguridad e integridad
fisica sino también la estabilidad con la que cuentan respecto a la vivienda, la
marginacion, el empleo, es decir, el gran deterioro de las condiciones de vida,
asi como la desarticulacion social.

Atento a ello, la Comisidon integra este programa especializado que genera las
condiciones necesarias para que los derechos humanos de todo ser humano
gue se encuentre vinculado al fendbmeno migrante o en estado de movilidad
regional, sean atendidos, protegidos y salvaguardados por el Estado con
apego a los derechos humanos.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para la Reduccion de Desigualdades y Contribuir con la
Igualdad de Género

Una de las metas mundiales mas importantes a nivel mundial es avanzar hacia
sociedades mas inclusivas, solidarias y cohesionadas, en donde a través de la
adopcién construccidn de las politicas publicas y la legislacion pertinentes se
promueva reducir la desigualdad causada por motivos como el sexo, edad,
discapacidad, raza, etnia o religion.
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Las desigualdades son una amenaza para el desarrollo social y econdmico a
largo plazo, obstaculizan la reduccién de la pobreza y destruyen el
sentimiento de plenitud y valia de las personas. Esto, a su vez, puede llegar a
en la delincuencia, las enfermedades y la degradacion del medio ambiente.

Es por ello que con la finalidad de visibilizar y concientizar e impedir los abusos
de los derechos humanos contra personas y grupos, y generar acciones
encaminadas a superar las condiciones de desigualdad que impiden el pleno
ejercicio de derechos humanos y libertades fundamentales se ha desarrollado
este programa institucional con la finalidad de que a través de este Organismo
se pueda ayudar a garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad las personas con énfasis en aquellos grupos que histéricamente
son mas vulnerables.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para la Atencion de Derechos Humanos de Personas
Defensoras de Derechos Humanos

El deber que tiene la sociedad e instituciones de promover, respetar y
garantizar los derechos humanos y libertades fundamentales sobre la libertad
de expresidn, se encuentra reconocida en diversos instrumentos tanto
nacionales como internacionales.

Sin embargo, la libertad de pensamiento y de conciencia sin duda, en nuestro
pais no es muy bien visto por algunas personas o grupos y sin importar nada,
atentan contra todas esas libertades que los derechos humanos tutelan.

Por ello, la Comisidon, preocupada por la falta de mecanismos de prevencién
y proteccion por parte de las autoridades y con la finalidad de inhibir y evitar
dafno a la integridad fisica o psicoldgica, amenazas, hostigamiento o
intimidacién de quienes ejercen el periodismo, asi como de las personas
defensoras de los Derechos Humanos, elabora las estrategias necesarias, que
le permitiran coadyuvar al conocimiento real del estado que guarda las
violaciones a los derechos humanos en este rubro y tomar acciones
pertinentes en coordinacién con todos los involucrados, con ese objetivo es
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creado este programa institucional, ya que si no se conoce la realidad,
dificiimente se podra lograr su mejoramiento.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan en Materia de Discapacidad y Eliminacion de
Barreras en el Estado de Michoacan

La discapacidad es un fendmeno complejo que ha sido colectivamente
estigmatizado como un problema individual o una enfermedad que debe ser
curada para que las personas estén en condiciones de ser integradas a la
sociedad. Esto, por considerar que no alcanzan el estandar de normalidad o
funcionalidad exigido por la misma comunidad, convirtiéndolos en objetos de
caridad e incluyéndolos como beneficiarias de politicas publicas
asistencialistas, en las que se les asigna un rol pasivo.

Sin embargo, este paradigma de la discapacidad basado en los derechos no
debe ser impulsado por la caridad, sino por la dignidad y la libertad, buscando
en todo momento los medios para respetar, apoyar y celebrar la diversidad
humana mediante la creacidn de condiciones que permitan la verdadera
inclusién de las personas con discapacidad y la eliminacidon de las barreras en
la sociedad michoacana.

En este sentido, el objetivo del programa es lograr eliminar las barreras que
limitan el ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad
y para ello es indispensable que a través de un disefio y aplicacion de politica
publicas con un enfoque social y de derechos humanos, se pueda transitar a
una sociedad inclusiva.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para la Atencion a los Derechos Humanos de NiAas,
Nifios y Adolescentes

Ningun nifio deberia sufrir nunca actos de violencia, abuso o negligencia, sin
embargo, millones de nifios y nifas de todo el mundo siguen expuestos a la

violencia en sus hogares, escuelas y comunidades, asi como en internet.
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El principio del interés superior de la nifiez nos dice que este debe ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones, y que cuando
se establezcan diversas interpretaciones, debera elegirse la que satisfaga de
mejor manera dicho principio, es por ello que la Ley, reconoce a nifias, nifos
y adolescentes como titulares de derechos, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como
la obligacion de los Estados para garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccidén y promociéon de los derechos humanos de los mismos; asimismo,
establece los principios rectores y criterios que deberan orientar la politica
nacional en materia de sus derechos.

En virtud de lo anterior, este Organismo a través del programa institucional
especializado en la materia cumple un rol fundamental en el seguimiento y
evaluacioéon de las politicas publicas a fin de que prevalezca el interés superior
de la nifez en todas las medidas estructurales, legales, administrativas y
presupuestales que se adopten y se encauce un sistema de proteccion de
derechos que asegure gue ningun nifo, nifla o adolescente quede excluido
de su ejercicio, complementando la labor de las autoridades e impulsando su
mejor desempeio.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para el Analisis y Desarrollo de los Derechos
Humanos de Pueblos Indigenas, Afrodescendientes y Tribales

La amplia diversidad cultural, nos lleva al analisis y desafios de uno de los
grupos mas reducidos a nivel mundial, el de Pueblos Indigenas,
Afrodescendientes y Tribales el cual representa tan solo alrededor del 5 por
ciento de la poblacidbn mundial y, por ende, corren el riesgo de quedar
relegados.

La situacion de estos sectores sociales se caracteriza por una inadecuada
protecciéon integral, plenay efectiva a sus derechos humanos, debido a la falta
de reconocimiento juridico y social, aun a pesar de que se ha fortalecido su
determinacion juridica continua reflejandose la considerable brecha existente
entre la realidad juridica, politica e institucional y los compromisos
internacionales asumidos por el pais.
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Este Organo Protector sabiente de la importancia y complejidad del tema, se
ha dado a la tarea de desarrollar un programa institucional especializado que
posea sensibilidad cultural y respete la autodeterminacién de los pueblos
indigenas, asi como también sus derechos colectivos con la finalidad de
impulsar y garantizar su desarrollo y bienestar integral como sujetos de
derecho.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Contribucion a un Medio Ambiente Sano
con Perspectiva de Derechos Humanos

El cambio climatico es una alteracién al medio ambiente que ha generado una
afectaciéon en todo el mundo alterando las economias nacionales y afectando
a distintas vidas, esto genera una preocupacion que no se habia visto en
décadas pasadas para la proteccion y garantia del derecho humano a un
medio ambiente sano.

El derecho a un medio ambiente sano incluye entre otros el derecho al aire
limpio, a un clima estable, a una biodiversidad préspera y a ecosistemas
saludable lo cual es la base y la condicidn previa para el desarrollo econémico,
la sostenibilidad vy la justicia social.

Si bien, es responsabilidad de todos proteger el medio ambiente y cuidar los
recursos naturales son las instituciones que aseguran las condiciones que
permitan garantizar estos derechos, por ello, esta Comision efecto de
contribuir y crear esfuerzos para la protecciéon y promocion de este derecho
a creado el programa institucional especializado correspondiente a la
tematica con la finalidad de generar condiciones 6ptimas del entorno vy la
naturaleza.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para el Cuidado y Procuracion de los Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores

Las familias, junto con el Estado y la comunidad, son corresponsables de
garantizar el cumplimiento de los derechos de sus integrantes, en especial de
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quienes, por diversas causas, enfrentan mayores dificultades para el goce y
ejercicio de sus derechos, entre los que se encuentran las personas mayores.

Las personas de 60 afnos o mas de edad, constituyen un segmento
poblacional que con frecuencia sufre diversas formas de discriminacion,
negacién o vulneracién de sus derechos y falta de oportunidades de
desarrollo econdmico y personal.

Para estar en posibilidad de brindar a las personas adultas mayores, la
protecciobn mas amplia contra los actos u omisiones que atenten o
menoscaben su dignidad e integridad, es inminente conocer indicadores
asociados las personas mayores que muestren un panorama general de su
situacion y las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran en
nuestro pais y, en especifico en Michoacan.

Bajo esta 6ptica, resulta inaplazable visibilizar las demandas de las personas
adultas mayores, y es necesario que estas se incluyan en la agenda publica,
para ello este Organo Defensor de derechos humanos ha creado un
programa institucional especializado con la finalidad de poder satisfacer las
necesidades que se requieren con base a su condicién y, por otro, dar
solucién a sus problemas y violaciones generadas por la discriminacion a la
gue se enfrentan.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan de Derechos Humanos en Materia de Trabajo para
Condiciones Dignas y Accesibilidad

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida
laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidon
social para todos, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen
y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.
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Sin embargo, la continua falta de oportunidades de trabajo decente, la
insuficiencia de las inversiones y el bajo consumo erosionan el contrato social
basico subyacente en las sociedades democraticas del que todos deberiamos
beneficiarnos.

Es por ello que las autoridades deberian trabajar para construir economias
dindmicas, sostenibles, innovadoras y centradas en las personas,
promoviendo en particular el empleo de los jéovenes y el empoderamiento
econdmico de las mujeres, asi como el trabajo decente para todos. La
Comisién a través de su Programa Institucional Especializado promueve el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos a través de sus diversas acciones
y estrategias planteadas en el mismo.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para Prevenir, Atender y Combatir la Trata de Personas

La trata de personas es uno de los problemas mundiales que mas entrafia la
violacién o el abuso de los derechos humanos y en las que suelen ser victimas
de manera aun mas particular las personas que buscan una mejor vida, no
tienen oportunidades de empleo, tienen una vida casera inestable o historial
de abuso sexual o fisico, asi como aquellas que se mueven de manera
irregular o que se encuentran en situaciones prolongadas y que no pueden o
Nno capaces de buscar ayuda de las autoridades para escapar de una
situacion de explotacion.

Debido a la naturaleza compleja del delito, las personas tratantes pasan
desapercibas por lo que operan frecuentemente con mayor normalidad y
dificultando mas el identificar el delito, ya que las victimas casi nunca
denuncian su situacién ya que tanto las victimas masculinas como femeninas
pueden estar expuestas a muchos tipos explotacién como un trabajo forzoso,
la mendicidad forzada y la servidumbre doméstica, asi como la explotaciéon
sexual comercial y el matrimonio forzado.

Los esfuerzos para abordar la trata de personas exigen un enfoque de
multiples organismos, que implica una estrecha coordinacidn entre los

18



organismos  gubernamentales pertinentes vy las organizaciones
internacionales y nacionales en un amplio espectro de actividades que
abarcan la justicia penal, el compromiso judicial, los derechos humanos vy el
desarrollo, es por ello que bajo estas premisas fue consolidado el programa
institucional especializado en materia de trata de personas, con la finalidad
de prevenir, atender y combatir dicho delito.

b) Programas prioritarios

Programa de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres de la
Comisioén Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Michoacan

La violencia contra las mujeres y las nifas es una de las violaciones mas
generalizadas de los derechos humanos en el mundo. Se producen muchos
casos cada dia en todos los rincones del planeta. Este tipo de violencia tiene
graves consecuencias fisicas, econdmicas y psicoldgicas sobre las mujeres y
las nifas, tanto a corto como a largo plazo, al impedirles participar
plenamente y en pie de igualdad en la sociedad. La magnitud de este impacto,
tanto en la vida de las personas y familias como de la sociedad en su conjunto,

es inmensa.

Este tipo de violencia se define como todo acto de violencia basado en el
género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacioén arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la vida privada.

La Alerta de Violencia de Genero contra la Mujer es un mecanismo con el
objetivo de prevenir, y erradicar todo tipo de violencia contra la mujer por
razén de género es por ello que para dar seguimiento a este mecanismo esta
Comisiéon ha implementado el programa en mencién el cual tiene como
finalidad establecer los objetivos y estrategias institucionales que permitan
prevenir este fendmeno que tanto lastima a las mujeres michoacanas.
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c¢) Programas de gestidon

Programa Anual de Trabajo de Etica y Conducta de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos del Estado de Michoacan

En la actualidad, el estado de Michoacan, en sincronia con el pais, se
encuentra en constante proceso de transformacién, en donde el erradicar la
corrupcion y la impunidad son elementos sustanciales para el fortalecimiento
del Estado de Derecho y la construcciéon de la paz.

En dicho proceso esta Comision Defensora de los Derechos Humanos busca
consolidarse como una instancia que, en el ambito de su competencia, y en
pleno ejercicio de su autonomia, a partir de sus capacidades y fortalezas
institucionales, ajenas a coyunturas politicas, econdmicas y de cualquier
indole, participa y aporta en la atencién a problemas sociales que encuentran
su origen en la desigualdad, inseguridad violencia, corrupcion, exclusion,
pobreza, discriminacion y falta de acceso real a la justicia, a partir del
reconocimiento efectivo al respeto por los derechos humanos, y el
cumplimiento y aplicacién de la ley. Por lo que este programa tiene como
finalidad dar conocer las estrategias a seguir para implementar los valores,
principios y reglas contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta que rigen al
personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Michoacan.

Programa de Gobierno Abierto de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

El gobierno abierto es una nueva forma de gobernanza que permite
solucionar problemas publicos con base en una efectiva colaboracién entre
autoridades y ciudadania, para asi construir entornos pacificos y sostenibles.

En México la insuficiente informacion publica de calidad y falta de iniciativas

que promuevan la participacion entre la sociedad y las autoridades,
constituyen obstaculos para que exista gobernanza participativa y desarrollo.
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El objetivo es contribuir al fortalecimiento de la buena gobernanza en México
a partir de practicas de gobierno abierto, transparencia, participacion
ciudadana.

En la Comisidn somos conscientes que es fundamental generar confianza en
los ciudadanos y lo cual es un elemento clave para alcanzar diferentes
resultados de politica publica en diversos ambitos por lo que a través de la
creacion del programa institucional especializado aplica medidas, en todas las
areas para desarrollar e implementar estrategias e iniciativas que fomenten el
compromiso de sus funcionarios publicos.

Programa Estadistico de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
del Estado de Michoacan

Para una institucién publica que genera estadistica, la confiabilidad de la
informaciéon que produce es vital considerando que la informaciéon es el
producto de un conjunto de resultados cuantitativos obtenidos de un proceso
sistematico de captacion de datos primarios obtenidos sobre hechos que
constan en documento.

Las estadisticas publicas son piedras angulares del buen gobierno y de la
confianza del publico en el buen gobierno. La disponibilidad de estadisticas
publicas objetivas y fiables inspira confianza entre la poblacién y las
organizaciones nacionales e internacionales en la integridad del gobierno y
del proceso de adopcién de decisiones publicas en los ambitos econémico,
social y ambiental de un pais.

Par este Organismo que las personas puedan tener acceso a estadisticas
publicas en las que pueden confiar, es esencial ya que ello direcciona a
sociedad sana toda vez que las estadisticas estimulan el debate, informan a
los tomadores de decisiones y permiten a la poblacién juzgar si los
organismos publicos se estan desempefiando adecuadamente.

Es por ello que este programa con la finalidad de que las estadisticas publicas

cumplan con este importante rol, que es producir confianza a la sociedad de
los resultados obtenidos y analizados.
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Programa de Visitas Guiadas de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

Fomentar la cultura de los Derechos Humanos es parte fundamental de la
misidn de este Organismo, por lo cual, es de suma importancia generar la
cercania con la ciudadania y con ello, dar a conocer las funciones sustanciales
y procedimientos de la misma, de tal forma que, el programa de Vvisitas
guiadas se ha implementado con la finalidad de establecer contacto directo
con la sociedad, generando el acercamiento institucional para dar a conocer
las funciones sustantivas de este organismo sobre la defensa, proteccion,
estudio, investigacién, vigilancia, promocién y divulgacion de los derechos y
libertades fundamentales de quienes habitan y transitan por el territorio
michoacano.

Programa de Gobierno Digital de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

El gobierno digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias de informacidén y de comunicaciones en el funcionamiento de las
areas para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a
transparentar la funcidn publica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de
corrupcion al interior de las instituciones publicas.

El también denominado como e-Gobierno, es un componente que promueve
el uso intensivo de sistemas digitales, en especial de Internet, como la
herramienta principal de trabajo de las unidades.

Esta Comision es conocedora de que, para alcanzar un buen gobierno digital,
se necesita una gobernanza que contenga y abarque una gobernanza digital
que articule a los actores, politicas, recursos y relaciones que hagan factible
la implementacion de estrategias y acciones para ello fue creado un programa
institucional especializado con la finalidad de alcanzar el garantizar el derecho
al acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciéon de todas las
personas.

22



Programa de Mejora Continua de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

La mejora continua es una practica de gestion para que una institucion pueda
mejorar constantemente sus procesos y asi ser mas eficiente y tener un mejor
rendimiento.

Normalmente, las mejoras no son resultado de grandes cambios, sino mas
bien de todo lo contrario, son el producto de cambios pequefios e
incrementales.

La organizacién es parte fundamental, en ella se deben considerar los
resultados del analisis y la evaluacién, y las salidas de la revision para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse
como parte de una mejora continua.

La mejora continua es la Unica manera de conseguir alcanzar la maxima
calidad y la excelencia, por ello, la importancia de implementar un programa
institucional especializado en la materia que sirve de guia para alcanzar las
metas implementadas.

Programa Anual de Desarrollo Archivistico de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos del Estado de Michoacan

Atentos al articulo 6° Apartado A, fracciones | y V de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, todos los entes publicos como sujetos
obligados, deben documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades y competencias o funciones, para lo cual, deben preservar dichos
documentos en archivos administrativos actualizados.

Este programa tiene la finalidad de precisar las actividades y acciones de
mejora para la gestiéon documental de los archivos de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Michoacan, a través de la identificacion de
fortalezas y debilidades en la materia, por ende, los objetivos se fijan en
atencién a las prioridades de atencién y los recursos disponibles que permitan
la eficiencia en la ejecucion de cada actividad.
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En él se incluye la planeacidén, programacion y evaluacién de las actividades,
que permite el adecuado desarrollo de los archivos de esta institucion;
ademas, ayudara a identificar y administrar riesgos desde una perspectiva de
derechos humanos y apertura de la informacién, considerando para ello, la
razonabilidad en el tratamiento que se dé a cada expediente, atendiendo las
particularidades del contenido o informacién que posee cada uno de ellos.

Programa de Capacitacion de la de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

La capacitacion cumple con un papel fundamental en toda organizacién de
una institucion, por eso se ha creado este programa institucional, pues al estar
actualizado, hay una mejora en la productividad, tanto de tiempo como de
servicio brindado, ademas de aumentar la rentabilidad de la organizacién.

A su vez, brinda soluciones ya que el resultado sera la mejor preparacion del
personal para la generacién de las mismas, de igual forma también ayuda a
prevenir los accidentes dentro de la organizacién y facilita el vinculo del
servidor publico con la institucion al percibir que esta ultima invierte en la
formacién y capacitacion de su personal, lo que genera a su vez una mejor
estabilidad, flexibilidad y mayor motivacion entre los miembros de los
distintos departamentos.

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos derivan neuralgicamente del conjunto de acciones y decisiones a
desarrollar encaminadas a:

a) Lograr la reparaciéon integral del dafio en el estado de Michoacan,;

b) Lograr la progresiva realizaciéon y plena vigencia del conjunto de
derechos humanos y libertades fundamentales reconocidos por el
marco constitucional y convencional del que nuestro pais forma parte;

c) Fortalecer y dinamizar su capacidad de respuesta, mediante el analisis
de sus posibilidades institucionales y mejoramiento en la articulacion

24



con instancias publicas, sociales y privadas, asi como con las diversas
Comisiones Estatales de los Derechos Humanos; y

d) Intervenir e incidir oportuna y estratégicamente frente a temas de
especial gravedad y/o coyunturales sobre los distintos desafios que
enfrenta el estado de Michoacan, a parti de la estructuracion y puesta
en practica de analisis de contexto y parametros de prevencion y
gestion eficaz de riegos ante posibles violaciones reales o inminentes
de derechos humanos.

a) Reparacioén integral del daifo

Actuar proactivamente frente a violaciones de derechos humanos vy
libertades fundamentales (sean estas acciones u omisiones de impacto
individual, colectivo o de matriz estructural, normas formal y materialmente
legislativas o de cualquier otro caracter, practicas o interpretaciones
violatorias de derechos humanos y libertades fundamentales, verificar la
respuesta y coordinaciéon de las instituciones publicas ante estas violaciones,
para su reparacion integral del dafo, poniendo especial atencién en las
medidas de no repeticidbn que tiendan razonablemente a prevenir en el
futuro la comisién de la misma conducta ilicita.

b) Progresividad

Vigilar la progresividad de los derechos humanos vy libertades fundamentales
en el estado, observando la no discriminacién (directa, indirecta, intencional,
no intencional, interseccional, histérica, sistémica o estructural), la no
regresividad, el uso efectivo del maximo de los recursos disponibles y
exhortando activamente la adopcién de las medidas necesarias de orden
legislativo, administrativo, practico, interpretativo y presupuestal requeridas,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y la coordinacion
interinstitucional y multinivel, con las organizaciones de la sociedad civil y con
los colectivos de los pueblos y comunidades indigenas, afromexicanas y
tribales.
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c) Fortalecimiento de la capacidad institucional y de coordinacion
con otras instancias

Fortalecer las relaciones con instituciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil de derechos humanos, coadyuvando en la articulacion de
propuestas y la mejora en su capacidad de actuacidon, en un marco de respeto
a la autonomia y al ambito de competencia de cada instancia.

d) Incidencia efectiva en temas de especial gravedad y de
coyuntura

Monitorear la actuacion de instituciones del Estado ante temas de relevancia
e incidencia publica, en materia de: violaciones graves de derechos humanos;
no discriminacion y grupos de la poblaciobn en especial situaciéon de
vulnerabilidad o histéricamente postergados; proteccidn y vigencia efectiva
de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales; actores
privados relevantes que tengan el potencial de afectar los derechos humanos
y las libertades fundamentales de las personas bajo la jurisdiccion del estado;
y lo referido a las deliberaciones publicas, como son el derecho a la
participacion, a formar parte y participar de las funciones publicas del pais, y
alalibertad de opinidn, expresion, reunioén, protesta, disenso y resistencia; asi
como temas de coyuntura que reclaman intervencién urgente. La articulacion
de estos objetivos estratégicos obedece a la necesidad de que las
capacidades reactivas y proactivas de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan se articulen estratégica y apropiadamente con las
finalidades reactiva y proactiva de los derechos humanos: reparacioén integral
del dano, progresividad y no regresividad, respectivamente, por lo cual, estos
constituyen los dos primeros objetivos estratégicos antes seflalados. De esta
manera, se propone una articulaciéon entre el ambito interno y externo de este
organismo constitucional auténomo, con la que pueda abarcar las
posibles situaciones que operativamente pudieran presentarsele, ya sea que
deban actuar sus areas reactivas o proactivas, ante situaciones de violaciones
de derechos humanos (reparacion integral del dano y medidas de no
repeticion), o bien, ante temas de progresividad de los derechos;
favoreciéndose, correlativamente, una apropiada articulacion de las
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necesidades comunicativas internas para que la actuacién de conjunto de la
institucidén sea congruente y agil.
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