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|. INTRODUCCION

La Comision Estatal de los Derechos Humanos es un Organismo protector de
Derechos Humanos en via no jurisdiccional, que transita en un nuevo Sistema
de Gestion, estructurado a partir del desarrollo de procesos de planeacion,
comunicacioén, toma de decisiones, revision de estructuras y resultados, para
la toma de decisiones y cambio de paradigmas que permiten alcanzar los
objetivos planteados en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-
2025, para la defensa, proteccion, estudio, investigacién, vigilancia,
promocion y divulgacion de los derechos humanos.

A partir del mandato Constitucional establecido en el articulo 102 apartado B,
y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 27 fraccién VI, de la Ley de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, que
establece la obligacion de presentar ante el Congreso del Estado, el Programa
Anual de Trabajo 2024 de este Organo Auténomo protector de los derechos
humanos ha sido desarrollado, con base en los ejes estratégicos, agendas,
programas, objetivos y acciones proyectadas para casa uno de los érganos
y unidades administrativas de esta Comision.

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos, a partir de la presente gestion,
estd inmersa en un proceso transformador constante, en su estructura
organizacional y programatica que busca lograr una mejora continua de sus
procesos, estructura y resultados, para tener mayor impacto en la garantia,
defensa y promocién de los derechos humanos, haciendo énfasis en las
victimas y aquellas personas que se encuentran en riesgo de vulneracion,
implementando medidas funcionales, programaticas y presupuestales, a
partir de la aplicaciéon de los lineamientos de austeridad.

Asimismo, se ha impulsado la optimizacién y sistematizacién de los procesos
para hacer mas eficiente la gestidon en las areas sustantivas, fortaleciendo la
atenciébn a las victimas y la empatia social, reestructurando los
procedimientos para el cabal cumplimiento de funciones y atribuciones,
erradicando la duplicidad y el tramite tardio y burocratico.



Los trabajos de planeaciéon estratégica de esta Comision Estatal, para la
integracién del Programa Anual de Trabajo 2024 han tenido orientacion y
apoyo en las herramientas para el fortalecimiento de la gestion para
resultados (GpR), y el Desempefo Institucional entre las cuales se encuentran
el Presupuesto basado en Resultados (PbR) para ponderar los resultados y el
impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios con la aplicaciéon
de los recursos asignados; el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) el
cual permite el seguimiento y evaluacion de las acciones y programas; la
Metodologia del Marco Légico (MML) que permite la identificacién de
problemas y analisis de soluciones para la elaboraciéon de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) en la elaboracién y definiciéon de objetivos,
indicadores, metas, seguimiento y evaluacién de cada programa.

La presente programacién parte del cumplimiento a lo dispuesto en los
diferentes cuerpos normativos, la alineacion con los ejes rectores contenidos
en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025, las agendas de
trabajo, la atencion a las observaciones a las auditorias de desempefio, y los
resultados de las evaluaciones a los programas presupuestarios; ademas de
los resultados del Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE)
2022 y el resultado de la evaluacién realizada a este organismo por el
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica
(PRADPI).

Cabe destacar que a las 13 agendas tematicas se ha adicionado la relativa a
la Prevencion y Atencion de Practicas relacionadas con la Tortura, Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

El aumento en la credibilidad y fortalecimiento de la confianza social en el
qguehacer del organismo sigue siendo una prioridad. La constante
transformacion democratica exige una construccién ciudadana acorde a
estos procesos y en ese punto la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
tiene una responsabilidad sustancial que ha venido ejerciendo y cumpliendo
mediante el aporte en la cultura de derechos humanos. El disefio e
implementacién de estrategias en los programas relacionado con el eje de
cultura han permitido la capacitacion, informacién y modificacién de estilos



de vida y perspectivas que tienen como corolario el respeto por los derechos
humanos.

La defensa de los derechos humanos se ha venido perfilando sobre acciones
que parten de una visién actual y global de prevencién de cualquier riesgo de
violacién de derechos humanos. Los procesos de investigacion de los hechos
presuntamente constitutivos de violaciones de derechos humanos se han
fortalecido, al igual que las acciones de acompafiamiento, asesoria y
acercamiento con las victimas ha mejorado; y la vinculacidon con las diferentes
autoridades es mas estrecha. Sobre esa ruta se han definido los indicadores,
los objetivos y formas de medicién, para este Programa Anual 2024.

Il. MISION Y VISION

El cumplimiento de las funciones sustanciales y la realizacion de las
actividades constitutivas de los programas presupuestarios de la Comisiéon
Estatal de los Derechos Humanos se encuentra alineados a la Misidn, Vision y
Principios institucionales que se insertan a continuacion:

Misidén

La misidon de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan se
desprende en los postulados normativos preceptuados en los articulos 1°,

parrafo tercero, 102, apartado B) de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Michoacan de Ocampo, que la conciben como un “Organismo
Constitucional Auténomo cuya mision fundamental es la defensa, promocion,
estudio, investigacion, vigilancia, difusién, proteccién y garantia del conjunto
de derechos humanos vy libertades fundamentales que reconoce el marco
constitucional y convencional del que el Estado mexicano es parte, en favor
de las personas que se encuentren bajo su jurisdicciéon, ello dentro de las
fronteras de actuacion del Sistema no Jurisdiccional de Proteccién y Control
Constitucional de los Derechos Humanos”.



Visién

Llevar a cabo una reingenieria institucional de gran calado que nos permita
convertirnos en una autoridad con una robusta legitimidad moral vy
reconocida confianza frente a la sociedad michoacana, derivada de nuestra
contribucién activa en la construccion y consolidacién de una realidad en la
que la plena vigencia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, la cultura de la paz, el pluralismo y el sistema democratico
deliberativo como via idonea para la solucion de los conflictos propios de una
sociedad contemporanea como la nuestra, estén plenamente garantizados,
asi como por proporcional un servicio integral, accesible, asequible, eficaz,
eficiente, sensible y con una vision transformadora de las realidades
lacerantes que la crisis generalizada de violaciones a derechos humanos y la
emergencia sanitaria han dejado en amplios sectores de la sociedad de
nuestro estado.

lll. EJES RECTORES

El Programa Anual de Trabajo 2024 (PAT) concentra la informacion relativa a
los programas presupuestarios alineados a los ejes rectores y objetivos
estratégicos de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, planteados en
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025 (PEDI).

El Articulo 2° de la Ley de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo establece que la Comisién cuenta con autonomia de
gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio; tiene
como finalidad la defensa, proteccidon, estudio, investigacion, vigilancia,
promociéon y divulgacién de los Derechos Humanos, establecidos en el orden
juridico mexicano y en los instrumentos internacionales en materia de
Derechos Humanos, donde se observaran los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Sobre esas directrices el
Programa Anual de Trabajo se estructura bajo los siguientes ejes rectores
definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2025 (PEDI):



Ejes Rectores de la CEDH

£ Defensa y Proteccion

La defensa, se define por el Plan Estratégico del organismo como el conjunto
de acciones materializadas en investigaciones serias, diligentes, exhaustivas
e imparciales, como aquellas de intervencidén directa y oportuna frente a
presuntas violaciones de derechos humanos, a fin de evitar su consumacion
O, en su caso, una vez determinado si efectivamente se han cometido,
proceder a su documentaciéon y declara el dafo sufrido utilizando al derecho
como palanca de cambio social poniendo especial énfasis en lo que ve al
dictado de garantias de no repeticibn que prevengan razonablemente su
repeticion en el futuro y apunten a su eliminacion definitiva en la vida de
nuestras sociedades.

El vigilar las reparaciones integrales a las que esta obligada esta Comisiény a
las que hacemos referencia lineas arriba, deberan comprender por |0 menos;
las medidas de restitucion, rehabilitaciéon, compensaciéon, satisfaccion vy
garantias de no repeticidn, en sus dimensiones individual, colectiva,
estructural, material, moral, simbdlica y transformadora, segun sea el caso, a
la luz de los postulados emancipatorios materializados en los precedentes
jurisprudenciales vertidos en los estandares garantias del corpus juris
interamericano y universal de los derechos humanos.

Las acciones proyectadas deberan de incluir por lo menos las gestiones
efectivas y estratégicas, las peticiones puntuales y holisticas, la interposicidon
oportuna y oficiosa de denuncias y quejas y su puntual seguimiento, asi como
el dictado oportuno de medidas cautelares o providencias precautorias a la
luz de los imperativos que se desprenden del test de riego, y de los principios
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de fumus boni iuris (la apariencia de buen derecho) y periculum in mora
(peligro en la demora), bajo un enfoque de conservacién o de restitucion del
derecho conculcado y a partir de un analisis de contexto, la emisidon de
recomendaciones de corte individualizado o colectivo y su puntual
seguimiento estableciendo los puentes Comisidon de los Derechos Humanos
de Michoacan institucionales necesarios y las gestiones estratégica que
permitan su completo complimiento, propiciando, en el segundo de los
supuestos, el fincamiento de un modelo de cumplimiento a través de un
enfoque dialégico-deliberativo mediante audiencias publicas y planes de
cumpliendo con plazos y metas medibles, sobre todo en aquellos casos que
denoten la existencia de violaciones sistematicas y estructurales a los
derechos humanos y libertades fundamentales, de igual forma, en lo que ve
a la proteccién constitucional abstracta mediante la interposicién de acciones
de inconstitucionalidad.

Cultura

Deberan ser aquel conjunto de acciones que impulsen la consolidacion y
reproduccion de una cultura de la paz, del respeto a la dignidad humana vy la
plena vigencia de los derechos humanos de todas las personas, asi como,
aquellas enfocadas a las tareas orientadas a su protecciéon integral, lo que se
puede lograr, entre otras, mediante labores de promocién en materia de
derechos humanos, con apoyo de diferentes actividades como capacitacion,
formacién y difusion, dirigidas a las servidoras y servidores publicos, tanto
internos como externos, y a la sociedad michoacana en general.

También abarca la realizacion de investigaciones, estudios y actividades
académicas, enfatizandose en esta etapa, que las mismas necesariamente
deberan de estar orientadas estratégicamente a servir realmente para la
atencién de las victimas, trascendiendo lo meramente tedrico y abstracto, y
que tengan el potencial de ser verdaderas herramientas pedagdgicas
emancipatorias y transformativas de corte colectivo, que reproduzcan los
mas altos estandares garantistas y los empujen a dar los mejores frutos en la
reconstruccion del tejido social michoacano.



Gobernanza y Vinculacion

Es aquel conjunto de acciones con las que se busca vigilar la realizacion
progresiva de los derechos humanos en el estado de Michoacan por parte de
las diversas instituciones y dependencias, mediante actividades de
investigacidon de situaciones que, sin ser parte de un procedimiento de
investigacion formal de presuntas violaciones individuales, colectivas o
estructurales de derechos humanos, permitan realizar recomendaciones
generales, opiniones consultivas, informes tematicos o regionales o
sugerencias a las diversas autoridades para que, en el ambito de sus
respectivas competencias, realicen modificaciones en disposiciones
legislativas, reglamentarias, o bien, en practicas administrativas y de ejercicio
del gasto publico, asi como en las interpretaciones juridicas que del marco
normativo estén llevando a cabo y que a juicio de esta Comision redunden en
una mejor proteccion y garantia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional contempla todos los procesos de
restructuracion y redisefio administrativo, mejora institucional vy
reorganizacion interna y bajo la 6ptica de la vigencia integral y efectiva de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, para el correcto
cumplimiento de las metas medibles y los indicadores cualitativos vy
cuantitativos enddgenos y exdgenos, que deriven de la misidon, vision,
objetivos, estrategias y ejes trasversales de esta Comision, ya que desde el
inicio de la presente gestiobn administrativa, se ha venido detectando
debilidades institucionales que es necesario fortalecer para brindar atencién
oportuna, integral, de calidad y efectiva a los usuarios de los servicios de esta
Comisién y sobre todo, a las victimas de violacién de sus derechos humanos.



3.1 Agendas tematicas prioritarias

El trabajo por agendas trae como resultado que la atencidon a la ciudadania y
la vinculacién, asi como la divulgacion que se realiza, sea mas especializada.
En la presente administracion de esta Comisidén se han desarrollado trabajos
desde 13 agendas tematicas estructuradas en el Plan Estratégico Institucional
2021-2025, cuyas tematicas se enfocan en los siguientes temas:

Personas desaparecidas

No discriminacion y reduccion de las desigualdades, igualdad sustantiva
y de género, y personas miembros de la comunidad LGBTTTIQ+

Periodistas y personas defensoras de derechos humanos y la libertad
de expresion

Personas con discapacidad

Prevencién, eliminacion y sancion de la discriminacion por motivos de
discapacidad; personalidad juridica plena; disefio universal; ajustes
razonables; derecho al acceso a un sistema de apoyos para posibilitar
la vida independiente y su participacion plena en el ambito juridico)

Nifias, nifios y adolescentes

Derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica, mental y
social; y al bienestar individual y colectivo.

Educacion de calidad, accesible, asequible, plenamente inclusiva, con
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y de
discapacidad.

Estado de derecho; democracia deliberativa y dialdgica; seguridad
publica; procuracion y administracion de justicia; justicia para la paz e
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impulso de los puentes institucionales que permitan incidir en el
cumplimiento transversal del mandato constitucional de los derechos
humanos.

Pueblos y comunidades indigenas; afromexicanas y tribales (derechos
a la consulta previa, libre, informada, culturalmente adecuada y libre de
toda coaccion; al territorio; a la tierra, al acceso a los recursos naturales
necesarios para Ssu propia supervivencia, al etnodesarrollo, a las
reparaciones integrales con perspectiva de etnicidad y al
reconocimiento de la personalidad juridica colectiva e individual).

Prevencion y combate al cambio climatico; impulso a la produccién y al
consumo responsable y equitativo; prevencion y combate a la pobreza;
impulso a las energias asequibles y no contaminantes; derecho al medio
ambiente sano; a la alimentacion suficiente, accesible, asequible y
culturalmente adecuada; al agua Ilimpia y al saneamiento; al
esparcimiento; a la actividad fisica; a la ciudad; a vivir en una comunidad
sustentable y a beneficiarse de los avances de la ciencia.

Personas adultas mayores

Personas victimas de desplazamiento forzado interno y personas en
situacion de migracioén y movilidad humana regional.

Derecho y accesibilidad al trabajo digno; e impulso del crecimiento
economico sostenible y compatible con los limites fisicos del planeta.

3.2 Programas institucionales-especializados

La planeacidon es una labor primordial para el mejor funcionamiento vy
desenvolvimiento en cualquier tipo de organizacién, ya se publica o privada.
El planear ayuda a revisar todos los posibles caminos y las directrices a seguir
para lograr los objetivos estratégicos que se pretenden y, por consiguiente,
el futuro deseado.



Recordando que nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Institucional desde
una vision integral de plena vigencia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales ha definido objetivos y establecido metas institucionales
medibles para beneficio de la sociedad michoacana tendientes a elevar su
calidad de vida y una mayor integraciéon de todos los grupos sociales en el

marco de las acciones que indica el articulo 1° de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

Este Organo Defensor con estricto apego a las normas y lineamientos que
nos rigen en el ambito de nuestra competencia ha construido 21 programas
tematicos institucionales, prioritarios y de gestibn que giran en torno a
nuestros 4 ejes rectores, asi como a las 13 agendas tematicas.

Estos programas se sustentan en diversos analisis y diagndsticos de la
situacion actual de un problema o politica publica lo cual permite determinar
los objetivos estratégicos, lineas de accidon y metas previstas que debe
atender cada una de las areas y servidores publicos que se encuentren
involucrados generando y facilitando una mejor coordinacién vy
funcionamiento de esta Comision.

a) Programas institucionales

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Prevencion y Atencion de Practicas
Relacionadas con la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes

La practica de la tortura es uno de los fendbmenos de mayor preocupacion en
todo el mundo ya que destruye la personalidad de la victima y desprecia la
dignidad intrinseca de todo ser humano.

A pesar de que la tortura es una de accidn que se encuentra prohibida y
ademas es sancionada por la Ley, su practica persiste en todas las regiones
del mundo y de manera particular arraigada y normalizada por autoridades
que realizan actos de investigacion, por lo que, uno de los grupos vulnerables
que tienden a sufrir con mayor frecuencia estos actos son las personas
privadas de su libertad.
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Derivado de lo anterior, con el objetivo de establecer rutas de trabajo y
estrategias de colaboracidén especializada con entidades federativas vy
autoridades del pais en sus tres ambitos de gobierno es creado este
programa institucional de la Comision el cual tiene como objetivos principales
prevenir y atender toda practica relacionada con la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes a través de diversas acciones que
cumplan con las disposiciones contempladas en los instrumentos nacionales
e internacionales.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Atencion de los Derechos Humanos en el
Contexto de la Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares

La desaparicibn de personas en México es un fendmeno social con
problematicas colaterales como amenazas a familiares de los desaparecidos
y desplazamientos forzados, por lo cual violenta y transgrede los derechos
humanos no solo de las victimas directas, sino también de las indirectas
afectandolas de manera emocional, fisica y psicoldgica.

Si bien, es de suma importancia realizar las busquedas y la deteccién del
paradero de los desaparecidos por afectar de manera directa al nucleo
familiar y social, todavia es mas importante y prioritario el detener estas
desapariciones y desapariciones forzadas cometidas por autoridades y/o
particulares. Para cumplir con dicho objetivo, es necesario tener un
acercamiento y coadyuvar con las instituciones federales, estatales vy
municipales para obtener resultados contundentes en la tarea antes
mencionada

Por ello, es que sabedores de la realidad e importancia del tema que aqueja
a nuestra sociedad se cuenta con un programa institucional que tiene como
objetivo delinear la politica publica y las estrategias para cumplir con el
mandato de la ley y reglamento de esta Comisién de los Derechos Humanos,
el cual si bien se atiende de manera nuclear y oportuna la Unidad de Atencidn
a Victimas de Desaparicidon y Desaparicion Forzada, todas las areas deben de
involucrarse desde el ambito de sus atribuciones.
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Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Atencion de los Derechos Humanos de las
Personas Desplazadas Internas en el Estado de Michoacan

La migracién es un fendbmeno complejo constante en la historia de la
humanidad, que ha marcado de manera tanto positiva, como negativa el
desarrollo econdmico de distintos puntos geograficos del mundo entero.

En la mayoria de los casos atiende a un suceso denominado como
desplazamiento forzado, el cual se ha generado por la violencia suscitada con
motivo de la violencia que en el pais se vive a raiz de la lucha con el
narcotrafico.

La situacion de las personas en condicién de desplazamiento forzado, los
hace vulnerables en un sentido de acentuacion, toda vez que, en su mayoria,
provienen de un ambiente rural afectando no solo su seguridad e integridad
fisica sino también la estabilidad con la que cuentan respecto a la vivienda, la
marginacion, el empleo, es decir, el gran deterioro de las condiciones de vida,
asi como la desarticulacion social.

Atento a ello, la Comisidon integra este programa especializado que genera las
condiciones necesarias para que los derechos humanos de todo ser humano
gue se encuentre vinculado al fendbmeno migrante o en estado de movilidad
regional, sean atendidos, protegidos y salvaguardados por el Estado con
apego a los derechos humanos.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para la Reduccion de Desigualdades y Contribuir con la
Igualdad de Género

Una de las metas mundiales mas importantes a nivel mundial es avanzar hacia
sociedades mas inclusivas, solidarias y cohesionadas, en donde a través de la
adopcién construccidn de las politicas publicas y la legislacion pertinentes se
promueva reducir la desigualdad causada por motivos como el sexo, edad,
discapacidad, raza, etnia o religion.
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Las desigualdades son una amenaza para el desarrollo social y econdmico a
largo plazo, obstaculizan la reduccién de la pobreza y destruyen el
sentimiento de plenitud y valia de las personas. Esto, a su vez, puede llegar a
en la delincuencia, las enfermedades y la degradacion del medio ambiente.

Es por ello que con la finalidad de visibilizar y concientizar e impedir los abusos
de los derechos humanos contra personas y grupos, y generar acciones
encaminadas a superar las condiciones de desigualdad que impiden el pleno
ejercicio de derechos humanos y libertades fundamentales se ha desarrollado
este programa institucional con la finalidad de que a través de este Organismo
se pueda ayudar a garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad las personas con énfasis en aquellos grupos que histéricamente
son mas vulnerables.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para la Atencion de Derechos Humanos de Personas
Defensoras de Derechos Humanos

El deber que tiene la sociedad e instituciones de promover, respetar y
garantizar los derechos humanos y libertades fundamentales sobre la libertad
de expresidn, se encuentra reconocida en diversos instrumentos tanto
nacionales como internacionales.

Sin embargo, la libertad de pensamiento y de conciencia sin duda, en nuestro
pais no es muy bien visto por algunas personas o grupos y sin importar nada,
atentan contra todas esas libertades que los derechos humanos tutelan.

Por ello, la Comisidon, preocupada por la falta de mecanismos de prevencién
y proteccion por parte de las autoridades y con la finalidad de inhibir y evitar
dafno a la integridad fisica o psicoldgica, amenazas, hostigamiento o
intimidacién de quienes ejercen el periodismo, asi como de las personas
defensoras de los Derechos Humanos, elabora las estrategias necesarias, que
le permitiran coadyuvar al conocimiento real del estado que guarda las
violaciones a los derechos humanos en este rubro y tomar acciones
pertinentes en coordinacién con todos los involucrados, con ese objetivo es
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creado este programa institucional, ya que si no se conoce la realidad,
dificiimente se podra lograr su mejoramiento.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan en Materia de Discapacidad y Eliminacion de
Barreras en el Estado de Michoacan

La discapacidad es un fendmeno complejo que ha sido colectivamente
estigmatizado como un problema individual o una enfermedad que debe ser
curada para que las personas estén en condiciones de ser integradas a la
sociedad. Esto, por considerar que no alcanzan el estandar de normalidad o
funcionalidad exigido por la misma comunidad, convirtiéndolos en objetos de
caridad e incluyéndolos como beneficiarias de politicas publicas
asistencialistas, en las que se les asigna un rol pasivo.

Sin embargo, este paradigma de la discapacidad basado en los derechos no
debe ser impulsado por la caridad, sino por la dignidad y la libertad, buscando
en todo momento los medios para respetar, apoyar y celebrar la diversidad
humana mediante la creacidn de condiciones que permitan la verdadera
inclusién de las personas con discapacidad y la eliminacidon de las barreras en
la sociedad michoacana.

En este sentido, el objetivo del programa es lograr eliminar las barreras que
limitan el ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad
y para ello es indispensable que a través de un disefio y aplicacion de politica
publicas con un enfoque social y de derechos humanos, se pueda transitar a
una sociedad inclusiva.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para la Atencion a los Derechos Humanos de NiAas,
Nifios y Adolescentes

Ningun nifio deberia sufrir nunca actos de violencia, abuso o negligencia, sin
embargo, millones de nifios y nifas de todo el mundo siguen expuestos a la

violencia en sus hogares, escuelas y comunidades, asi como en internet.
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El principio del interés superior de la nifiez nos dice que este debe ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones, y que cuando
se establezcan diversas interpretaciones, debera elegirse la que satisfaga de
mejor manera dicho principio, es por ello que la Ley, reconoce a nifias, nifos
y adolescentes como titulares de derechos, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como
la obligacion de los Estados para garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccidén y promociéon de los derechos humanos de los mismos; asimismo,
establece los principios rectores y criterios que deberan orientar la politica
nacional en materia de sus derechos.

En virtud de lo anterior, este Organismo a través del programa institucional
especializado en la materia cumple un rol fundamental en el seguimiento y
evaluacioéon de las politicas publicas a fin de que prevalezca el interés superior
de la nifez en todas las medidas estructurales, legales, administrativas y
presupuestales que se adopten y se encauce un sistema de proteccion de
derechos que asegure gue ningun nifo, nifla o adolescente quede excluido
de su ejercicio, complementando la labor de las autoridades e impulsando su
mejor desempeio.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para el Analisis y Desarrollo de los Derechos
Humanos de Pueblos Indigenas, Afrodescendientes y Tribales

La amplia diversidad cultural, nos lleva al analisis y desafios de uno de los
grupos mas reducidos a nivel mundial, el de Pueblos Indigenas,
Afrodescendientes y Tribales el cual representa tan solo alrededor del 5 por
ciento de la poblacidbn mundial y, por ende, corren el riesgo de quedar
relegados.

La situacion de estos sectores sociales se caracteriza por una inadecuada
protecciéon integral, plenay efectiva a sus derechos humanos, debido a la falta
de reconocimiento juridico y social, aun a pesar de que se ha fortalecido su
determinacion juridica continua reflejandose la considerable brecha existente
entre la realidad juridica, politica e institucional y los compromisos
internacionales asumidos por el pais.
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Este Organo Protector sabiente de la importancia y complejidad del tema, se
ha dado a la tarea de desarrollar un programa institucional especializado que
posea sensibilidad cultural y respete la autodeterminacién de los pueblos
indigenas, asi como también sus derechos colectivos con la finalidad de
impulsar y garantizar su desarrollo y bienestar integral como sujetos de
derecho.

Programa Integral de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Michoacan para la Contribucion a un Medio Ambiente Sano
con Perspectiva de Derechos Humanos

El cambio climatico es una alteracién al medio ambiente que ha generado una
afectaciéon en todo el mundo alterando las economias nacionales y afectando
a distintas vidas, esto genera una preocupacion que no se habia visto en
décadas pasadas para la proteccion y garantia del derecho humano a un
medio ambiente sano.

El derecho a un medio ambiente sano incluye entre otros el derecho al aire
limpio, a un clima estable, a una biodiversidad préspera y a ecosistemas
saludable lo cual es la base y la condicidn previa para el desarrollo econémico,
la sostenibilidad vy la justicia social.

Si bien, es responsabilidad de todos proteger el medio ambiente y cuidar los
recursos naturales son las instituciones que aseguran las condiciones que
permitan garantizar estos derechos, por ello, esta Comision efecto de
contribuir y crear esfuerzos para la protecciéon y promocion de este derecho
a creado el programa institucional especializado correspondiente a la
tematica con la finalidad de generar condiciones 6ptimas del entorno vy la
naturaleza.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para el Cuidado y Procuracion de los Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores

Las familias, junto con el Estado y la comunidad, son corresponsables de
garantizar el cumplimiento de los derechos de sus integrantes, en especial de
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quienes, por diversas causas, enfrentan mayores dificultades para el goce y
ejercicio de sus derechos, entre los que se encuentran las personas mayores.

Las personas de 60 afnos o mas de edad, constituyen un segmento
poblacional que con frecuencia sufre diversas formas de discriminacion,
negacién o vulneracién de sus derechos y falta de oportunidades de
desarrollo econdmico y personal.

Para estar en posibilidad de brindar a las personas adultas mayores, la
protecciobn mas amplia contra los actos u omisiones que atenten o
menoscaben su dignidad e integridad, es inminente conocer indicadores
asociados las personas mayores que muestren un panorama general de su
situacion y las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran en
nuestro pais y, en especifico en Michoacan.

Bajo esta 6ptica, resulta inaplazable visibilizar las demandas de las personas
adultas mayores, y es necesario que estas se incluyan en la agenda publica,
para ello este Organo Defensor de derechos humanos ha creado un
programa institucional especializado con la finalidad de poder satisfacer las
necesidades que se requieren con base a su condicién y, por otro, dar
solucién a sus problemas y violaciones generadas por la discriminacion a la
gue se enfrentan.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan de Derechos Humanos en Materia de Trabajo para
Condiciones Dignas y Accesibilidad

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida
laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidon
social para todos, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen
y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.
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Sin embargo, la continua falta de oportunidades de trabajo decente, la
insuficiencia de las inversiones y el bajo consumo erosionan el contrato social
basico subyacente en las sociedades democraticas del que todos deberiamos
beneficiarnos.

Es por ello que las autoridades deberian trabajar para construir economias
dindmicas, sostenibles, innovadoras y centradas en las personas,
promoviendo en particular el empleo de los jéovenes y el empoderamiento
econdmico de las mujeres, asi como el trabajo decente para todos. La
Comisién a través de su Programa Institucional Especializado promueve el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos a través de sus diversas acciones
y estrategias planteadas en el mismo.

Programa de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Michoacan para Prevenir, Atender y Combatir la Trata de Personas

La trata de personas es uno de los problemas mundiales que mas entrafia la
violacién o el abuso de los derechos humanos y en las que suelen ser victimas
de manera aun mas particular las personas que buscan una mejor vida, no
tienen oportunidades de empleo, tienen una vida casera inestable o historial
de abuso sexual o fisico, asi como aquellas que se mueven de manera
irregular o que se encuentran en situaciones prolongadas y que no pueden o
Nno capaces de buscar ayuda de las autoridades para escapar de una
situacion de explotacion.

Debido a la naturaleza compleja del delito, las personas tratantes pasan
desapercibas por lo que operan frecuentemente con mayor normalidad y
dificultando mas el identificar el delito, ya que las victimas casi nunca
denuncian su situacién ya que tanto las victimas masculinas como femeninas
pueden estar expuestas a muchos tipos explotacién como un trabajo forzoso,
la mendicidad forzada y la servidumbre doméstica, asi como la explotaciéon
sexual comercial y el matrimonio forzado.

Los esfuerzos para abordar la trata de personas exigen un enfoque de
multiples organismos, que implica una estrecha coordinacidn entre los
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organismos  gubernamentales pertinentes vy las organizaciones
internacionales y nacionales en un amplio espectro de actividades que
abarcan la justicia penal, el compromiso judicial, los derechos humanos vy el
desarrollo, es por ello que bajo estas premisas fue consolidado el programa
institucional especializado en materia de trata de personas, con la finalidad
de prevenir, atender y combatir dicho delito.

b) Programas prioritarios

Programa de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres de la
Comisioén Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Michoacan

La violencia contra las mujeres y las nifas es una de las violaciones mas
generalizadas de los derechos humanos en el mundo. Se producen muchos
casos cada dia en todos los rincones del planeta. Este tipo de violencia tiene
graves consecuencias fisicas, econdmicas y psicoldgicas sobre las mujeres y
las nifas, tanto a corto como a largo plazo, al impedirles participar
plenamente y en pie de igualdad en la sociedad. La magnitud de este impacto,
tanto en la vida de las personas y familias como de la sociedad en su conjunto,

es inmensa.

Este tipo de violencia se define como todo acto de violencia basado en el
género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacioén arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la vida privada.

La Alerta de Violencia de Genero contra la Mujer es un mecanismo con el
objetivo de prevenir, y erradicar todo tipo de violencia contra la mujer por
razén de género es por ello que para dar seguimiento a este mecanismo esta
Comisiéon ha implementado el programa en mencién el cual tiene como
finalidad establecer los objetivos y estrategias institucionales que permitan
prevenir este fendmeno que tanto lastima a las mujeres michoacanas.
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c¢) Programas de gestidon

Programa Anual de Trabajo de Etica y Conducta de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos del Estado de Michoacan

En la actualidad, el estado de Michoacan, en sincronia con el pais, se
encuentra en constante proceso de transformacién, en donde el erradicar la
corrupcion y la impunidad son elementos sustanciales para el fortalecimiento
del Estado de Derecho y la construcciéon de la paz.

En dicho proceso esta Comision Defensora de los Derechos Humanos busca
consolidarse como una instancia que, en el ambito de su competencia, y en
pleno ejercicio de su autonomia, a partir de sus capacidades y fortalezas
institucionales, ajenas a coyunturas politicas, econdmicas y de cualquier
indole, participa y aporta en la atencién a problemas sociales que encuentran
su origen en la desigualdad, inseguridad violencia, corrupcion, exclusion,
pobreza, discriminacion y falta de acceso real a la justicia, a partir del
reconocimiento efectivo al respeto por los derechos humanos, y el
cumplimiento y aplicacién de la ley. Por lo que este programa tiene como
finalidad dar conocer las estrategias a seguir para implementar los valores,
principios y reglas contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta que rigen al
personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Michoacan.

Programa de Gobierno Abierto de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

El gobierno abierto es una nueva forma de gobernanza que permite
solucionar problemas publicos con base en una efectiva colaboracién entre
autoridades y ciudadania, para asi construir entornos pacificos y sostenibles.

En México la insuficiente informacion publica de calidad y falta de iniciativas

que promuevan la participacion entre la sociedad y las autoridades,
constituyen obstaculos para que exista gobernanza participativa y desarrollo.
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El objetivo es contribuir al fortalecimiento de la buena gobernanza en México
a partir de practicas de gobierno abierto, transparencia, participacion
ciudadana.

En la Comisidn somos conscientes que es fundamental generar confianza en
los ciudadanos y lo cual es un elemento clave para alcanzar diferentes
resultados de politica publica en diversos ambitos por lo que a través de la
creacion del programa institucional especializado aplica medidas, en todas las
areas para desarrollar e implementar estrategias e iniciativas que fomenten el
compromiso de sus funcionarios publicos.

Programa Estadistico de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
del Estado de Michoacan

Para una institucién publica que genera estadistica, la confiabilidad de la
informaciéon que produce es vital considerando que la informaciéon es el
producto de un conjunto de resultados cuantitativos obtenidos de un proceso
sistematico de captacion de datos primarios obtenidos sobre hechos que
constan en documento.

Las estadisticas publicas son piedras angulares del buen gobierno y de la
confianza del publico en el buen gobierno. La disponibilidad de estadisticas
publicas objetivas y fiables inspira confianza entre la poblacién y las
organizaciones nacionales e internacionales en la integridad del gobierno y
del proceso de adopcién de decisiones publicas en los ambitos econémico,
social y ambiental de un pais.

Par este Organismo que las personas puedan tener acceso a estadisticas
publicas en las que pueden confiar, es esencial ya que ello direcciona a
sociedad sana toda vez que las estadisticas estimulan el debate, informan a
los tomadores de decisiones y permiten a la poblacién juzgar si los
organismos publicos se estan desempefiando adecuadamente.

Es por ello que este programa con la finalidad de que las estadisticas publicas

cumplan con este importante rol, que es producir confianza a la sociedad de
los resultados obtenidos y analizados.
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Programa de Visitas Guiadas de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

Fomentar la cultura de los Derechos Humanos es parte fundamental de la
misidn de este Organismo, por lo cual, es de suma importancia generar la
cercania con la ciudadania y con ello, dar a conocer las funciones sustanciales
y procedimientos de la misma, de tal forma que, el programa de Vvisitas
guiadas se ha implementado con la finalidad de establecer contacto directo
con la sociedad, generando el acercamiento institucional para dar a conocer
las funciones sustantivas de este organismo sobre la defensa, proteccion,
estudio, investigacién, vigilancia, promocién y divulgacion de los derechos y
libertades fundamentales de quienes habitan y transitan por el territorio
michoacano.

Programa de Gobierno Digital de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

El gobierno digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias de informacidén y de comunicaciones en el funcionamiento de las
areas para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a
transparentar la funcidn publica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de
corrupcion al interior de las instituciones publicas.

El también denominado como e-Gobierno, es un componente que promueve
el uso intensivo de sistemas digitales, en especial de Internet, como la
herramienta principal de trabajo de las unidades.

Esta Comision es conocedora de que, para alcanzar un buen gobierno digital,
se necesita una gobernanza que contenga y abarque una gobernanza digital
que articule a los actores, politicas, recursos y relaciones que hagan factible
la implementacion de estrategias y acciones para ello fue creado un programa
institucional especializado con la finalidad de alcanzar el garantizar el derecho
al acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciéon de todas las
personas.
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Programa de Mejora Continua de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

La mejora continua es una practica de gestion para que una institucion pueda
mejorar constantemente sus procesos y asi ser mas eficiente y tener un mejor
rendimiento.

Normalmente, las mejoras no son resultado de grandes cambios, sino mas
bien de todo lo contrario, son el producto de cambios pequefios e
incrementales.

La organizacién es parte fundamental, en ella se deben considerar los
resultados del analisis y la evaluacién, y las salidas de la revision para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse
como parte de una mejora continua.

La mejora continua es la Unica manera de conseguir alcanzar la maxima
calidad y la excelencia, por ello, la importancia de implementar un programa
institucional especializado en la materia que sirve de guia para alcanzar las
metas implementadas.

Programa Anual de Desarrollo Archivistico de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos del Estado de Michoacan

Atentos al articulo 62 Apartado A, fracciones | y V de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, todos los entes publicos como sujetos
obligados, deben documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades y competencias o funciones, para lo cual, deben preservar dichos
documentos en archivos administrativos actualizados.

Este programa tiene la finalidad de precisar las actividades y acciones de
mejora para la gestiéon documental de los archivos de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Michoacan, a través de la identificacion de
fortalezas y debilidades en la materia, por ende, los objetivos se fijan en
atencién a las prioridades de atencién y los recursos disponibles que permitan
la eficiencia en la ejecucion de cada actividad.
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En él se incluye la planeacidén, programacion y evaluacién de las actividades,
que permite el adecuado desarrollo de los archivos de esta institucion;
ademas, ayudara a identificar y administrar riesgos desde una perspectiva de
derechos humanos y apertura de la informacién, considerando para ello, la
razonabilidad en el tratamiento que se dé a cada expediente, atendiendo las
particularidades del contenido o informacién que posee cada uno de ellos.

Programa de Capacitacion de la de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Michoacan

La capacitacion cumple con un papel fundamental en toda organizacién de
una institucion, por eso se ha creado este programa institucional, pues al estar
actualizado, hay una mejora en la productividad, tanto de tiempo como de
servicio brindado, ademas de aumentar la rentabilidad de la organizacién.

A su vez, brinda soluciones ya que el resultado sera la mejor preparacion del
personal para la generacién de las mismas, de igual forma también ayuda a
prevenir los accidentes dentro de la organizacién y facilita el vinculo del
servidor publico con la institucion al percibir que esta ultima invierte en la
formacién y capacitacion de su personal, lo que genera a su vez una mejor
estabilidad, flexibilidad y mayor motivacion entre los miembros de los
distintos departamentos.

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos derivan neuralgicamente del conjunto de acciones y decisiones a
desarrollar encaminadas a:

a) Lograr la reparaciéon integral del dafio en el estado de Michoacan,;

b) Lograr la progresiva realizaciéon y plena vigencia del conjunto de
derechos humanos y libertades fundamentales reconocidos por el
marco constitucional y convencional del que nuestro pais forma parte;

c) Fortalecer y dinamizar su capacidad de respuesta, mediante el analisis
de sus posibilidades institucionales y mejoramiento en la articulacion
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con instancias publicas, sociales y privadas, asi como con las diversas
Comisiones Estatales de los Derechos Humanos; y

d) Intervenir e incidir oportuna y estratégicamente frente a temas de
especial gravedad y/o coyunturales sobre los distintos desafios que
enfrenta el estado de Michoacan, a parti de la estructuracion y puesta
en practica de analisis de contexto y parametros de prevencion y
gestion eficaz de riegos ante posibles violaciones reales o inminentes
de derechos humanos.

a) Reparacioén integral del daifo

Actuar proactivamente frente a violaciones de derechos humanos vy
libertades fundamentales (sean estas acciones u omisiones de impacto
individual, colectivo o de matriz estructural, normas formal y materialmente
legislativas o de cualquier otro caracter, practicas o interpretaciones
violatorias de derechos humanos y libertades fundamentales, verificar la
respuesta y coordinaciéon de las instituciones publicas ante estas violaciones,
para su reparacion integral del dafo, poniendo especial atencién en las
medidas de no repeticidbn que tiendan razonablemente a prevenir en el
futuro la comisién de la misma conducta ilicita.

b) Progresividad

Vigilar la progresividad de los derechos humanos vy libertades fundamentales
en el estado, observando la no discriminacién (directa, indirecta, intencional,
no intencional, interseccional, histérica, sistémica o estructural), la no
regresividad, el uso efectivo del maximo de los recursos disponibles y
exhortando activamente la adopcién de las medidas necesarias de orden
legislativo, administrativo, practico, interpretativo y presupuestal requeridas,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y la coordinacion
interinstitucional y multinivel, con las organizaciones de la sociedad civil y con
los colectivos de los pueblos y comunidades indigenas, afromexicanas y
tribales.
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c) Fortalecimiento de la capacidad institucional y de coordinacion
con otras instancias

Fortalecer las relaciones con instituciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil de derechos humanos, coadyuvando en la articulacion de
propuestas y la mejora en su capacidad de actuacidon, en un marco de respeto
a la autonomia y al ambito de competencia de cada instancia.

d) Incidencia efectiva en temas de especial gravedad y de
coyuntura

Monitorear la actuacion de instituciones del Estado ante temas de relevancia
e incidencia publica, en materia de: violaciones graves de derechos humanos;
no discriminacion y grupos de la poblaciobn en especial situaciéon de
vulnerabilidad o histéricamente postergados; proteccidn y vigencia efectiva
de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales; actores
privados relevantes que tengan el potencial de afectar los derechos humanos
y las libertades fundamentales de las personas bajo la jurisdiccion del estado;
y lo referido a las deliberaciones publicas, como son el derecho a la
participacion, a formar parte y participar de las funciones publicas del pais, y
alalibertad de opinidn, expresion, reunioén, protesta, disenso y resistencia; asi
como temas de coyuntura que reclaman intervencién urgente. La articulacion
de estos objetivos estratégicos obedece a la necesidad de que las
capacidades reactivas y proactivas de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan se articulen estratégica y apropiadamente con las
finalidades reactiva y proactiva de los derechos humanos: reparacioén integral
del dano, progresividad y no regresividad, respectivamente, por lo cual, estos
constituyen los dos primeros objetivos estratégicos antes seflalados. De esta
manera, se propone una articulaciéon entre el ambito interno y externo de este
organismo constitucional auténomo, con la que pueda abarcar las
posibles situaciones que operativamente pudieran presentarsele, ya sea que
deban actuar sus areas reactivas o proactivas, ante situaciones de violaciones
de derechos humanos (reparacion integral del dano y medidas de no
repeticion), o bien, ante temas de progresividad de los derechos;
favoreciéndose, correlativamente, una apropiada articulacion de las
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necesidades comunicativas internas para que la actuacién de conjunto de la
institucidén sea congruente y agil.

Para comprender las necesarias articulaciones entre las areas reactivas y
proactivas, debe atenderse a que existen enlaces entre los aspectos reactivos
y proactivos de los derechos humanos, como es el hecho de que las garantias
de no repeticidon en la reparacion integral del daffio deben considerarse como
parte de la progresividad, y los resultados de estas (asi como de la reparaciéon
del dafio asociada a violaciones de derechos humanos que sean directamente
sobre temas de progresividad) deben informarse a las areas encargadas de
la supervision y promocion, a fin de que puedan ser considerados en sus
propios procedimientos. De forma similar, las cuestiones revisadas en las
areas encargadas de supervisidon que sean relacionadas con la progresividad
para la reparacion integral del dafio, deben ser conocidas por las areas de
proteccidn y defensa, de manera que pueda realizarse una actuacién de la
Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan adecuadamente
coordinada.

Por otro lado, es necesario considerar la posibilidad de establecer en qué
condiciones es posible hablar de prevencién, de manera que sea acotada a
las finalidades de los derechos humanos de reparacidn y progresividad, y sea,
de igual forma, apropiado a los mandatos institucionales. Debido a que en
materia de derechos humanos hay diversos usos de la nocién prevencion, se
propone, para efectos de planeacion, y a la vez de evaluacion de resultados,
un ejercicio de acotacién para considerar, de manera semejante a como
sucede en otras materias, la posibilidad de atender a diferentes niveles de
prevencion, los cuales serian en este caso: primaria, secundaria y terciaria.

Con base en ello, se puede indicar que cuando la prevencién de violaciones a
los derechos humanos se hace desde la promocidn, se estariamos hablando
de una prevencién primaria que busca actuar en un nivel cultural; cuando la
prevencion se realiza desde la supervisidon, se concebiria como una
prevencion secundaria que busca actuar sobre condiciones estructurales
sociales e institucionales; y, finalmente, cuando la prevencidén se hace desde
la proteccion y defensa, se entenderia como una prevencion terciaria que
actla ante un riesgo real e inminente de que se cometa alguna violacion de
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derechos humanos en un caso concreto. Con base en esta identificacion
especifica de los espacios donde en materia de derechos humanos opera la
prevencion, también se podria incorporar en ellos aportaciones de otros
marcos, como el de la gestion integral de riesgos.

A partir de esta forma basica de operacioén institucional, facilitada por los dos
primeros objetivos estratégicos, es necesario incorporar los otros dos
objetivos referidos: a) El tercer objetivo estratégico en incorporarse, es el
relativo a la articulacién y fortalecimiento de las instituciones de derechos
humanos, pues la necesidad de que este tipo de instituciones funcionen
apropiadamente, conforme a los criterios propios de la materia de derechos
humanos, es una necesidad institucional en todo el estado. Los derechos
humanos, para volverse una realidad, deben dejar de verse como simples
normas, en abstracto, e incorporarse plenamente en la operacion cotidiana
de todas las instituciones del Estado, de acuerdo a sus ambitos de
competencia, integrando gradual, pero sostenidamente, una reingenieria de
todos los procesos institucionales a la luz de una perspectiva de derechos
humanos. Para lograr este objetivo estratégico, la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos tiene un papel central, conforme al cual requerira realizar
la revisidbn interna de sus formas de operacion a fin de fortalecer su
autonomia, pues, aunque en general todos los objetivos estratégicos
presuponen ésta, en este objetivo es particularmente necesaria para
consolidar el liderazgo de la institucion y su capacidad operativa de
incidencia; ya que mas que tratarse de articular politicamente a las
instituciones, a partir de sus titulares, se debe lograr una articulacion
operativa institucional que trascienda a las personas que las dirigen vy
consolide para el estado la plena vigencia del sistema no jurisdiccional de
proteccion y control constitucional de los derechos humanos. b) El cuarto
objetivo estratégico corresponde a la necesidad de vigilar y actuar frente a
temas de especial interés por la trascendencia que tienen para el estado. La
Comisién Estatal de los Derechos Humanos debe mantener una especial
vigilancia en torno a violaciones graves de derechos humanos, al derecho a
la no discriminacion (directa, indirecta, intencional, no intencional, bajo
estereotipos y estructural) y los derechos especificos de grupos o sectores
de la poblacidén en especial situacion de vulnerabilidad, como son las nifias,
Nnilos y adolescentes; mujeres; migrantes; personas con discapacidad; etc.; a
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temas urgentes de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales;
a las formas como actores privados relevantes tienen el potencial de afectar
el goce de los derechos humanos de la poblacidén; a los derechos humanos
vinculados a las deliberaciones publicas (como es el derecho humano a la
participacion dialdgica y el derecho a formar parte de las funciones y la toma
de decisiones publicas del estado) y al ambito publico (como son las
libertades de opinidn, expresioén y reunién); y, finalmente, debe mantener una
vigilancia sobre posibles situaciones emergentes y/o coyunturales, como ha
sucedido con las necesidades de atencion de derechos humanos en el marco
de la pandemia por la COVID-19, la cual en muchos sentidos ha exacerbado
la crisis de violaciones generalizadas a derechos humanos que hemos venido
padeciendo a lo largo de la ultima década.

V. EJE DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, desde sus atribuciones y
obligaciones acorde con este eje rector crea y ejerce lineas de acciéon y
atencién para prevenir, investigar y reparar de forma integral en el ambito de
su competencia las presuntas violaciones que sean cometidas por alguna
autoridad y/o servidor publico a los derechos humanos reconocidos en
nuestra Carta Magna, en los tratados, instrumentos y resoluciones
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado forme
parte.

Este Organo Protector impulsando el abatir las practicas y conductas que
vulneran la dignidad humana asume un papel activo y comprometido con la
sociedad civil en el Estado prestando sus servicios de conformidad a los
principios de buena fe, concentracion, rapidez, legalidad, honradez,
objetividad, imparcialidad, no revictimizacién, eficacia, eficiencia,
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y no
regresividad.

Para ello, a partir de la presentaciéon de peticiones o quejas individuales o
colectivas, presentadas por cualquier modalidad que se pueda tramitar, o
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bien, por algun procedimiento de investigacion iniciado de oficio por
presuntas violaciones a derechos humanos, atendiendo al caso o
circunstancia especifica y privilegiando en todo momento el interés superior
de las nifias, niflos y adolescentes, la perspectiva de género vy, los enfoques
de etnicidad, discapacidad, plena inclusién diferencial y de derechos humanos
esta Comisién realiza acciones de acompafamiento, asesoria, canalizaciones,
orientaciones, a victimas directas o indirectas y de requerirse, en atencion al
principio de apariencia de buen derecho y peligro en la demora, dicta o
solicita la adopcion de medidas cautelares, teniendo como firme propdsito
lograr la reparacion integral del dafio o resolver cualquier practica que atente
a la sociedad.

Cabe precisar que en lo que respecta al origen de las investigaciones oficiosas
estas se realizan por resultados evidentes de violaciones de derechos
humanos, como aquellas presentadas por los medios de comunicacién o en
las supervisiones en centros penitenciarios, asilos, orfanatos, albergues y
hospitales psiquiatricos. Asimismo, se evallan los operativos implementados
por las autoridades y se monitorea la actividad normativa.

Aunqgue, en un sistema de proteccién no jurisdiccional de derechos humanos,
cuando una victima decide acudir a realizar una peticibn o queja y esta es
calificada como procedente, la misma tradicionalmente, concluye con una
recomendacion o acuerdo de no violaciéon; sin embargo, en aras de impulsar
el didlogo, fortalecer el respeto y la confianza de la sociedad al servicio
publico, asi como asegurar una inmediata salvaguarda de sus derechos, este
Organismo Defensor privilegia otros medios de solucién como la conciliacion,
la mediacion o la facilitacion a fin de lograr la composicién amistosa de las
partes.

Estas lineas de accidén que anteceden, se atienden y realizan a través de la
Coordinacién de Orientacion Legal y Quejas o bien desde las Visitadurias
Regionales y Auxiliares; asi mismo, conscientes de que existen diversas
problematicas y fendbmenos aun mas complejos que afectan a la sociedad
como son las desapariciones de personas, que desde el ano 2017 se ha
visibilizado en el Estado aun mas, y que se puede corroborar por las acciones
y actividades realizadas por la Unidad de Atencién a Personas Desaparecidas
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de esta Comisién y de las cifras aportadas por las instituciones responsables
de la investigacion y localizacion de las personas desaparecidas.

Dicha Unidad en mencién brinda wuna atencidén, asesoramiento,
acompafnamiento y/o canalizacidon a las victimas directas e indirectas segun
sea el caso, para salvaguardar sus derechos humanos vulnerados causados
por los delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares y dentro de sus atribuciones y acciones una de las mas
significativas se realiza a través de la supervision y participacién activa en
operativos de busqueda con la finalidad de proteger en todo momento los
derechos humanos de los integrantes de colectivos y la sociedad civil ante
malos tratos u omisiones por parte de las autoridades participantes.

No obstante que los medios por excelencia en este Organo Protector para la
defensa a una vulneracién a los derechos humanos son la tramitacion de una
gueja y en casos especiales la solicitud y emisiéon de medidas cautelares, en
la Comisidn, atentos a establecer las bases para una mejor resolucién de estos
procesos, coadyuvar con el bienestar y la salud mental y necesariamente
evitar la revictimizacion de las personas que acuden ante posibles violaciones
a sus derechos humanos lleven un acompafiamiento médico y/o psicolégico
se cuenta con una Subcoordinacién de Servicios Técnicos que presta
servicios de atencidn médica, psicoldgica y pericial.

El Area Médica, tiene un papel preponderante, ya que mediante la aportacién
de conocimientos técnicos profesionales especializados, brinda una
orientaciéon médica, primeros auxilios o canalizacidn segun se requiera; para
casos especificos, el personal realiza un exhaustivo analisis clinico vy
metodoldgico, de los antecedentes médicos de la persona en cuestién, con
la finalidad de emitir una opinién médica que atienda las normativas vigentes
de la adecuada practica médica.

Asi mismo, en muchos de los casos, las personas que acuden a realizar
tramites de queja, se encuentran con manifestaciones de malestar y tension
(estrés) que afectan de manera considerable su cotidianeidad y les dificulta
manejar las situaciones es por ello que desde el Area Psicolégica, se brinda
contencioén emocional por medio de los primeros auxilios psicoldgicos y en
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ocasiones, de requerirse, se realiza un seguimiento clinico mediante
psicoterapia en modalidad breve.

De manera simultanea, las areas psicolégica y médica prestan sus servicios a
las Visitadurias Regionales dentro del periodo probatorio de queja, con la
finalidad de brindar claridad en los asuntos en casos de posibles violaciones
a derechos humanos cuando se ponga en riesgo la integridad fisica y/o
emocional de la persona para tal efecto, el personal del area lleva a cabo
dictdmenes, mismos que se generan como resultado de un peritaje
psicolégico realizado bajo estrictos métodos y técnicas cientificas para
resolver un problema planteado.

Aunado a lo anterior, el personal adscrito al area de servicios técnicos realiza
actividades de acompafamiento a los visitadores regionales y auxiliares de la
Institucién cuando estos realizan inspecciones en los centros de detencién,
centros penitenciarios, hospitales psiquiatricos, albergues, orfanatos, asilos,
con la finalidad de verificar las condiciones fisicas y/o psicolégicas de las
personas y levantar el dictamen médico/psicoldgico respectivo.

Otra de las formas de defensa y proteccion de los derechos humanos se
realiza a través de la emisién de recomendaciones, los amicus curiae o las
acciones de inconstitucionalidad instrumentos que esta defensoria tiene
dentro de su caja de herramientas para atender a las victimas, directas o
indirectas y alcanzar la restitucion de la situacion, reparando el dafilo en forma
justa e integral, que incluye incluso, llega a modificar practicas administrativas
ilegales y exige aplicacion de sanciones y de garantias de no repeticion, a fin
de erradicar patrones de impunidad de las personas responsables.

A la luz de estas premisas y con la confianza que le brindan los usuarios a este
Organo Protector de derechos humanos a través del eje transversal de
defensa y proteccién de derechos humanos de forma enunciativa mas no
limitativa se busca alcanzar:

= Dar puntual atencién y seguimiento a las quejas que se presenten ante
este o6rgano autébnomo logrando intervenir en tiempo real,
salvaguardando y restituyendo los derechos violentados a la brevedad.
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Cambiar la imagen de las defensorias frente a la sociedad para crear y
generar la confianza que tanto se cuestiona a las instituciones publicas.

Atender siempre con un enfoque diferenciado de especifidad,
contexto, derechos, humanos discapacidad, etnicidad y nifiez, que
permita construir nuevas formas de acercamiento con las victimas.

Como tema prioritario se busca prevenir, atender y combatir la Trata
de Personas en nuestro Estado a través de la creacién de una Unidad
especializada en el tema.

Promover el acompafiamiento y canalizacidén a las mujeres victimas de
violencia de género otorgando especial atencidon en los municipios
declarados en alerta en el estado de Michoacan.

Generar acciones de busqueda en campo brindando un
acompafiamiento a las victimas indirectas con las instituciones
encargadas de investigacion, el cual permita localizar a las victimas
directas de desaparicidén y dar seguimiento de cada uno de los casos
para asi lograr resultados favorables dentro de las carpetas de
investigacion

Realizar valoraciones médicas primarias a las personas que realizan un
tramite de queja que permita un acompafamiento terapéutico
mediante una contencidén psicolégica durante su estancia en las
instalaciones de la Comisidn o bien bajo la modalidad de psicoterapia
breve.

Sustanciar el procedimiento y resolucién de los expedientes de quejas

mediante la aportacion de conocimientos técnicos profesionales
especializados en medicina.
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Programa presupuestario 847

Eje Programatico: Armonia Paz y
Reconciliacion.

Proyecto Presupuestario: Proteccidon
de los Derechos Humanos.

Actividades correspondientes al Eje
Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos
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los derechos humanos
de la parte quejosa

1.Defensa

Sin agenda

3.Programa
Estadistico de
la Comision
Estatal de los
Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacdn

Numero de medidas
cautelares y/o
precautorias emitidas
por mes

NMCPE= Numero
de medidas
cautelares y/o
precautorias
emitidas por mes;
NQA= Numero de
quejas admitidas;
NMCPE= Numero
de medidas
cautelares y/o
precautorias
emitidas.

Numero de quejas
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Visitaduria Regional de
Zamora

Audiencias de
ofrecimiento,
admision y
desahogo de
pruebas,
audiencias de
conciliacion y
audiencias
generales

Audiencias de
ofrecimiento, admisién y
desahogo de pruebas,
audiencias de
conciliacion y audiencias
generales, entre las
partes

1.Defensa

Sin agenda

3.Programa
Estadistico de
la Comisién
Estatal de los
Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacan

Numero de audiencias
celebradas por mes

NAC= Numero de
audiencias
celebradas; NAP=
Numero de
audiencias
programadas;
NAC= Numero de
audiencias
celebradas.

Numero de quejas

16
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Visitaduria Regional de Zamora

Conclusion de
expedientes de
queja

Expedientes de queja
concluidos por diversas
causas

1.Defensa

Sin agenda

3.Programa
Estadistico de
la Comision
Estatal de los
Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacdn

Numero de
expedientes concluidos
por mes

NEC= Numero de
expedientes
concluidos por
mes; NETA-NQR=
Numero de
expedientes en
tramite del mes
anterior, mas
numero de quejas
recibidas por mes;
NEC= Numero de
expedientes
concluidos por
mes;

Numero de investigaciones

completadas

80
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Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento

Atender como
primer contacto a
las personas
usuarias que
acudan
personalmente,
por escrito, via
correo
electrénico,
buzén y/o
llamada
telefdnica;
formulando
quejas,
orientaciones y/o
canalizaciones.
Asi como, una vez
emitidas las
recomendaciones
por el Presidente
del organismo, se
da el seguimiento
correspondiente,
hasta que quedan
cabalmente
cumplidas,
momento en el
que dicta el
acuerdo de
archivo.

Brindar atencién
inmediata, oportunay
eficaz a las personas
usuarias que acudan a
solicitar los servicios de
este organismo,
mediante la tramitacion
de quejas, orientaciones
y/o canalizaciones.

1.Defensa

2.LGBTTTIQ+

2.Programa de
Gobierno
Abierto

Numero de quejas

NQR=Numero de
quejas recibidas
por mes; QA=
Quejas atendidas;
QR= Quejas
recibidas;

Quejas

780

65

65

65

65

65

65

65

65

65

65

65

65
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Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento

Atender como
primer contacto a
las personas
usuarias que
acudan
personalmente,
por escrito, via
correo
electrénico,
buzén y/o
llamada
telefdnica;
formulando
quejas,
orientaciones y/o
canalizaciones.
Asi como, una vez
emitidas las
recomendaciones
por el Presidente
del organismo, se
da el seguimiento
correspondiente,
hasta que quedan
cabalmente
cumplidas,
momento en el
que dicta el
acuerdo de
archivo.

Brindar atencién
inmediata, oportunay
eficaz a las personas
usuarias que acudan a
solicitar los servicios de
este organismo,
mediante la tramitacion
de quejas, orientaciones
y/o canalizaciones.

1.Defensa

2.LGBTTTIQ+

2.Programa de
Gobierno
Abierto

Numero de
orientaciones

NOBM= Numero
de orientaciones
brindadas por
mes; OP=
Orientaciones
Programadas; OR=
Orientaciones
Realizadas

Orientaciones

840

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70
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Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento

Atender como
primer contacto a
las personas
usuarias que
acudan
personalmente,
por escrito, via
correo
electrénico,
buzén y/o
llamada
telefdnica;
formulando
quejas,
orientaciones y/o
canalizaciones.
Asi como, una vez
emitidas las
recomendaciones
por el Presidente
del organismo, se
da el seguimiento
correspondiente,
hasta que quedan
cabalmente
cumplidas,
momento en el
que dicta el
acuerdo de
archivo.

Brindar atencién
inmediata, oportunay
eficaz a las personas
usuarias que acudan a
solicitar los servicios de
este organismo,
mediante la tramitacion
de quejas, orientaciones
y/o canalizaciones.

1.Defensa

2.LGBTTTIQ+

2.Programa de
Gobierno
Abierto

Numero de
canalizaciones

NCB= Numero de
canalizaciones
brindadas; CP=
Canalizaciones

programadas; CB=
Canalizaciones

brindadas

Canalizaciones

900

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75
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Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento

Atender como
primer contacto a
las personas
usuarias que
acudan
personalmente,
por escrito, via
correo
electrénico,
buzén y/o
llamada
telefdnica;
formulando
quejas,
orientaciones y/o
canalizaciones.
Asi como, una vez
emitidas las
recomendaciones
por el Presidente
del organismo, se
da el seguimiento
correspondiente,
hasta que quedan
cabalmente
cumplidas,
momento en el
que dicta el
acuerdo de
archivo.

Brindar atencién
inmediata, oportunay
eficaz a las personas
usuarias que acudan a
solicitar los servicios de
este organismo,
mediante la tramitacion
de quejas, orientaciones
y/o canalizaciones.

1.Defensa

2.LGBTTTIQ+

2.Programa de
Gobierno
Abierto

Numero de
recomendaciones
cumplidas.

NRC: Numero de
recomendaciones
cumplidas; RE:
Recomendaciones
emitidas; RP:
Recomendaciones
programadas

Recomendaciones
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VI. EJE CULTURA. PROMOCION, ESTUDIO
INVESTIGACION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Para esta Comisién Local es de suma importancia llevar a cabo una proteccion
integral que consolide y reproduzca la cultura de paz, respeto a la dignidad
humana y la plena vigencia de los derechos humanos de todas las personas,
para ello a través de nuestro eje rector cultura, se realizan acciones que
conforme a los principios y los mas altos estandares locales e internacionales
fomenten la reconstruccion del tejido social de Michoacan.

La finalidad principal es incentivar la toma de conciencia que redimensione la
importancia al conocimiento, goce, y proteccion de los derechos humanos en
donde prevalezca el didlogo libre de violencia, se fomenten los valores como
el respeto, la solidaridad, la empatia, entre otros y con ello se replanten las
actitudes y decisiones tomadas para la vida cotidiana y con ello generar un
mayor y mejor impacto de bienestar, desarrollo y reparacion de dafio en la
sociedad michoacana.

Atendiendo al modelo metodoldégico de nuestro Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2021-2025, para alcanzar los objetivos de promocién,
difusion y proteccién de los derechos humanos, se trabaja y se responde
partiendo de las 14 actuales agendas prioritarias, las cuales se encuentran
alineadas a los 13 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas, a los programas institucionales
tematicos-especializados y ademas tomando como herramienta un modelo
de desarrollo organizacional que distribuye las acciones en 3 tematicas las
cuales dan sentido al trabajo y respuesta a la exigencia social:

1. Capacitacion,
2. Divulgacioéon y difusiéon vy,
3. Estudio e Investigacion.

La capacitacion es una accién de suma importancia para este Organo
Protector ya que con ella se proporcionan los conocimientos y habilidades
necesarias y principales que deben conocer, adquirir y aplicar los servidores
publicos de los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacidn michoacana
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sobre el respeto y ejercicio integral a los derechos humanos y las libertades
fundamentales lo cual dirigira a un fortalecimiento de bienestar social que
abone al combate a las desigualdades estructurales y a las violaciones de
estos derechos y libertades.

Por su parte la divulgacién y la difusién son piezas claves para impulsar y
extender a la sociedad michoacana con especial énfasis en los grupos de
atencién prioritaria o por regién de manera eficaz y eficiente las acciones y
estrategias implementadas y por implementar cuyo objetivo tengan el de
promocionar una cultura de paz y derechos humanos.

Finalmente, para el estudio e investigacién se requiere ya sea por si o con el
apoyo Yy colaboracién de profesionales expertos independientes o
instituciones nacionales o extranjeras de prestigio que realicen aportes
académicos valiosos que tiendan a fomentar, mejorar, fortalecer y reproducir
la proteccion, defensa y cultura de conocimiento de los derechos
fundamentales.

En este sentido cada una de las areas de este Organo Defensor Local en el
marco legal de sus atribuciones tiene la responsabilidad y el compromiso de
sensibilizar, promover, garantizar la educacién, formacién, capacitacion,
divulgacién, estudio e investigacion de los derechos humanos, a partir de
diferentes acciones y estrategias académicas, didacticas, tecnoldgicas y de
acompafiamiento.

Tales acciones que fomentan la cultura de los derechos humanos deben ser
propuestas, fomentadas y dirigidas como se ha mencionado a la sociedad
civil en sus diversos sectores, asi como a los servidores publicos tanto
internos como externos, por lo que en esa sintonia una de sus finalidades
estan orientadas a trascender y servir a través del tiempo para el bienestar
individual y colectivo del Estado de Michoacan.

Una de las areas que por sus atribuciones reglamentarias mas impulsa este
eje es la Coordinacion de Estudios, Divulgaciéon y Capacitacion de los
Derechos Humanos la cual disefia, planea, propone y ejecuta las estrategias
necesarias para promover el respeto y la garantia de los derechos humanos
y las libertades fundamentales constitucionales y convencionales de todas las
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personas gue se encuentren bajo la jurisdiccion del Estado de Michoacan de
Ocampo.

La Coordinacién con apoyo de la Subcoordinacién de Equidad entre Mujeres
y Hombres y la Subcoordinacién para la Atencién a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad observan, analizan y realizan diagndésticos de las politicas
publicas implementadas por los gobiernos estatales y municipales del Estado
para con ello a través de las 3 acciones tematicas organizan y operan eventos,
talleres, conferencias, platicas, foros, congresos, mesas de debate,
programas académicos y de investigacidon nacional e internacional que
tengan la finalidad y potencial de generar un impacto real en la elevacion del
nivel de bienestar en la sociedad michoacana y a través de este Organo
Protector de derechos humanos y alcanzar estadios de paz.

Asi mismo en colaboracién con el area de Comunicacion Social se producen
los contenidos y disefios de material grafico de difusién, asi como las
campafas estratégicas de promocién colectiva, contextual, por grupo de
atencién prioritaria o por regién de los derechos humanos y libertades
fundamentales en los medios de comunicacion tradicionales como son prensa
escrita, radio, televisién y redes sociales con la finalidad de dar a conocer a
la sociedad, de manera veraz y oportuna, las acciones cotidianas, las
actividades programadas, la postura de la CEDH respecto a diversos temas,
ademas de difundir ampliamente las atribuciones del organismo en materia
de proteccién y defensa de derechos humanos.

Aunque las areas que mas fortalecen este eje rector son las antes
mencionadas y que se puntualizan solo algunas de las acciones que realizan,
todas las areas se encuentran comprometidas a contribuir en el eje cultura,
tal es el caso de las Visitadurias Regionales y Auxiliares que realizan una ardua
labor al interior del Estado impulsando y fortaleciendo la cultura de defensa,
proteccion y promociéon de los derechos humanos, en la poblacién que por
razobn de su competencia les corresponda, para lo cual brindan
capacitaciones, talleres, conferencias, promueven campafas con enfoques
especializados por regiones o contextos sociales diversos.

La Unidad de Atencién a Personas Desaparecidas por su parte crea
mecanismos como campafas, conferencias o talleres que permiten visibilizar
la problematica actual entre la poblacidn se sensibilicen y surja apoyo de la
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sociedad civil; en el mismo sentido, la Subcoordinacién de Servicios Técnicos
realiza acciones enfocadas a la prevenciéon y vigilancia del derecho a la salud.

Ante la importancia de crear conciencia, visibilizar e integrar cada dia mas, la
cultura del respeto y armonizaciéon de los derechos humanos a nuestra
sociedad se pretenden realizar, entre otras, las siguientes acciones:

= Capacitar a los servidores publicos sobre la prevencion y posible
erradicacion de practicas relacionadas con la tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes con perspectiva de los derechos humanos.

= Dar a conocer a la ciudadania la importancia que tiene y representa la
justicia de paz como mecanismo alternativo a la solucién de conflictos.

= Capacitar a servidores publicos que por razones de sus funciones
intervengan en apoyo de las personas victimas de desplazamiento
interno y personas en situacion de migrantes y movilidad humana
regional.

= Capacitar sobre los derechos de las personas indigenas vy
afrodescendientes a servidores publicos que en el ejercicio de sus
funciones intervengan en su apoyo.

= Que las distintas autoridades conozcan los derechos humanos de las
personas adultas mayores para que en el ejercicio de sus funciones se
eviten violaciones a sus derechos humanos y otorguen un buen trato al
brindar el servicio publico.

= Promover y divulgar los derechos humanos de periodistas, y el derecho
y los limites de la libertad de expresion. Asimismo, fortalecer la
cooperaciéon y el intercambio de conocimientos entre periodistas y
defensores de derechos humanos, con el objetivo de aumentar la
conciencia sobre las violaciones de derechos humanos, al tiempo que
se promueve una sociedad informada y participativa en la proteccidon
de los derechos basicos.
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= Promocionar y divulgar los derechos de las personas con discapacidad
entre la poblacibn en general y servidores publicos. Construir e
implementar un programa de capacitaciéon en materia de discapacidad
y accesibilidad autogestivo y virtual para la sociedad civil y personas
servidoras publicas.

= Promocionar y divulgar los derechos de las mujeres, entre la poblacion
en general y servidores publicos para que estos ultimos en el gjercicio
de sus funciones eviten violaciones a sus derechos humanos y
otorguen un buen trato al brindar el servicio publico.

= Realizar acciones que visibilicen y alienten a mujeres y nifias como
lideres eficaces y poderosas que impulsan los cambios politicos y
sociales por la igualdad.

= Encuadrar las realidades de las mujeres de la disidencia sexual y sus
necesidades, con vista a la creacidén de una politica publica incluyente.

= Conocer que implica el derecho a la conservacion del medio ambiente
capacitando a las distintas autoridades que en el ejercicio de sus
funciones intervienen para el goce de dicho derecho.

= Fomentar los derechos de las nifias, niflos y adolescentes, la inclusion,
la igualdad, no discriminacion, evitando en todo momento cualquier
acto de bullying.

= A través de representaciones teatrales inclusivas y accesibles, buscar
fomentar una comprension positiva y respetuosa de realidades
sociales, culturales y emocionales de las personas.

Con la realizacion de cada una de las acciones ya sefialadas y las que se

sumen a este eje se busca ampliar la conciencia social, promover la empatia,
fomentar un didlogo reflexivo y aspirar a generar un cambio.
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de los Derechos Humanos.
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Coordinacion de Estudios,
Divulgacién y Capacitacién

Revista
Académica Der-
hechos

General material
académico en derechos
humanos que abone al
respeto de la cultura de

la paz en la entidad

3.Cultura

1.Personas Desaparecidas

4.Programa Integral para la

Prevencion y Posible
Erradicacidn de Practicas

Relacionadas con la
Tortura, Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes

Revista Académica

NRA=NUmero de
revistas
académicas;
RAP=Revistas
académicas
realizadas;
RAP=Revistas
académicas
programadas

Revistas Académicas
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Subcoordinacién de Equidad

Feria del Libro
Feminista

Promover la reflexidon
critica y el pensamiento
feminista, fomentar
reflexiones poderosas
desde la diversidad, las
mujeres, asi como
visibilizar la lucha por la
igualdad y el ejercicio
pleno de los derechos
humanos. A través de la
literatura, el arte y la
cultura, se pretende
crear espacios de
construccion desde el
didlogo horizontal y la
accion colectiva.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de

Género

Numero de personas
asistentes

PAB= Personas
Atendidas; PPA=
Personas
Programadas de la
Actividad; PAA=
Personas
Atendidas de la
Actividad

Personas

150

150
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Subcoordinacidn de Equidad

Conferencias
mensuales en el
marco del Dia
Naranja

Promover la reflexion
critica y el pensamiento
feminista, fomentar
reflexiones poderosas
desde la diversidad, las
mujeres, asi como
visibilizar la lucha por la
igualdad y el ejercicio
pleno de los derechos
humanos. A través de la
literatura, el arte y la
cultura, se pretende
crear espacios de
construccion desde el
didlogo horizontal y la
accion colectiva.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de

Género

Conferencias

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Actividad

12
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Subcoordinacién de Equidad

Actividades en el
marco del 8 M

Acciones que visibilicen y
alienten a mujeres y
nifias como lideres
eficaces y poderosas que
impulsan los cambios
politicos y sociales por la
igualdad. Que se
reconozca la lucha de las
mujeres por una
sociedad equitativa 'y
justa para todas,
mediante reflexion
colectiva y accidn que
invite a identificar los
procesos, retos y
alcances en materia de
equidad de género.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Numero de acciones
realizadas

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Numero de acciones

35

Subcoordinacién de Equidad

16 dias de
activismo contra
la violencia de
género.

Fomentar acciones
propicien la
emancipacion de
sobrevivientes, reduzca y
prevenga la violencia
contra las mujeres y las
nifas, y proteja sus
derechos. Unirnos a los
16 dias de activismo con
mensajes y acciones que
contribuyan a generar
consciencia sobre el
grave problema de la
violencia de género,
discriminacién y
desigualdad que viven
las mujeres y nifias en
México y el mundo.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Numero de acciones
realizadas

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

NUmero de acciones
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Subcoordinacién de Equidad

Campafiia de DSR
y Prevencion del
Embarazo
Adolescente.
NOM-046

Crear espacios
pedagdgicos
comunitarios y de libre
reflexidon horizontal, que
tengan el potencial de
impulsar la produccion
de conocimientos en
clave colectiva, que
logren visibilizar los
escenarios tanto de
discriminacion como de
desigualdad sistémica y
estructural en razén de
género, en clave
interseccional, con el fin
de ver cdmo estos
impacta de forma
negativa en la posibilidad
real que tiene las
mujeres para ejercer de
forma plena sus
derechos, las personas
con capacidad de gestar
y las inscritas en la
disidencia sexual de
acceder plenay
efectivamente a sus
derechos a la educacién
sexual y psicoafectiva, al
ejercicio responsable e
informado de su
sexualidad, al acceso a
métodos efectivos de
prevencion de
infecciones de trasmision
sexual, VIH-SIDA, del
embarazo adolescente y
no deseado, asi como al
nivel mas alto de salud
sexual y autonomia
reproductiva, a la
interrupcién legal,
informada, voluntaria 'y
libre del embarazo.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

13.Programa de Atencidn a los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Numero de acciones
realizadas

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Numero de acciones

23
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Subcoordinacién de Equidad

Acciones y
estrategias en
aplicacién de la

NOM-046 dirigida

a personas

servidoras

publicas.

Proporcionar formacion
al personal de salud en el
estado de Michoacan,
que permitan establecer
los criterios a observar
en la deteccion,
prevencion, atencion
médica y orientacién que
se proporciona a las
personas usuarias de los
servicios de salud en
general y en particular a
quienes se encuentran
involucrados en
situaciones de violencia
familiar y/o sexual, de
igual forma en los
protocolos de actuacion
de estos casos. Sumar
esfuerzos que permitan
atender, preveniry
erradicar la violencia
sexual de la cual son
victimas nifias y mujeres.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Numero de acciones
realizadas

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Numero de acciones
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Subcoordinacién de Equidad

Taller de
formacion
derivado de la
Recomendacion
043

Fortalecer la capacidad
institucional en la
proteccion y promocion
de los derechos
humanos de las mujeres
victimas de violencia, en
cumplimiento de la
Recomendacién General
43/2020 de la CNDH.
Este programa de
capacitacidén, basado en
dicha recomendacién,
tiene como objetivo
principal sensibilizar,
adquirir conocimientos y
mejorar las habilidades
del personal para
abordar casos de
violaciones a derechos
humanos con una
perspectiva de género y
enfoque interseccional,
asi como brindar un
adecuado
acompafnamiento a las
victimas

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Taller de formacién
Recomendacién 043

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Actividad
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Subcoordinacién de Equidad

Monitoreo de
Politicas Publicas
estatal y
municipal en
materia de
igualdad.

Dar seguimiento al
sistema de informacién
con capacidad para
conocer la situacion
sobre la igualdad entre
mujeres y hombres, asi
como el efecto de las
politicas publicas que se
aplican en ésta materia
en los diferentes érdenes
de Gobierno, los cuales
deberdan ser observadas
bajo los principios
rectores de igualdad,
perspectiva de género,
equidad y no
discriminacién. Otorgar
apoyo, seguimiento y
capacitacion, cuando asi
se requiera, con la
finalidad de promovery
construir espacios que
promuevan la igualdad

de género.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Numero de acciones
realizadas

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Acciones
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Subcoordinacién de Equidad

Taller
Masculinidades
No Hegemonicas

El taller de
masculinidades no
hegemonicas dirigido al
personal masculino de la
Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Michoacan de Ocampo
tiene como objetivo
fomentar una reflexién
critica sobre las
construcciones culturales
y sociales de la
masculinidad,
sensibilizando sobre sus
impactos en la salud
mental, las relaciones
interpersonalesy la
prevencion de la
violencia de género. Al
promover dindmicas
igualitarias, la empatia 'y
el respeto mutuo, se
busca impulsar un
compromiso activo en la
promocién de la igualdad
de género, creando
espacios seguros de
didlogo y apoyo mutuo
para fomentar una
cultura laboral mas
inclusiva y respetuosa de
los derechos humanos.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Taller Masculinidades
No Hegemonicas

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Actividad

22
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Subcoordinacién de Equidad

Entrevistas
breves "Palabras
de Mujeres
Diversas"

El programa de
entrevistas busca, en su
enfoque de derechos
humanos y perspectiva
de género interseccional,
ampliar la conciencia
social y promover la
empatia al proporcionar
una plataforma para que
mujeres, nifasy
adolescentes compartan
sus experiencias y luchas
en la busqueda de una
sociedad igualitaria.
Construir espacios
emancipadores y
fomentar un didlogo
reflexivo, aspira a
generar un cambio social
gue reconozca las
complejidades de las
desigualdades de género
y las intersecciones con
otros factores,
promoviendo asi una
comprension mas
profunday un
compromiso mas
inclusivo en la lucha por
la equidad de género.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Numero de
publicaciones y
material informativo
producido

TMPP=Total de
material y
publicaciones
producidas;NPI=
Ndmero de
publicaciones
informativas;NMI=
Numero de
material
informativo; TMPP
P=Total de
material y
publicaciones
producidas
programado

Publicaciones y material informativo

11
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Subcoordinacién de Equidad

Programa de
Acompafamiento
enla
sustanciacion del
procedimiento de
pension
alimenticia.

El objetivo de esta
actividad es ofrecer y
destacar la importancia
del acompafiamiento a
las mujeres victimas de
violencia durante la
transicion del tramite de
pensién alimenticia, en
concordancia con la Ley
Sabina. Se busca
visibilizar la necesidad de
aplicar la perspectiva de
género en los procesos
de pensién alimenticia,
garantizando que las
madres de familia
accedan de manera
inmediata a las
pensiones una vez que
obtengan la guarda y
custodia de sus hijos,
estableciendo un
método para evaluar los
ingresos de los padres
basado en su estilo de
vida, y no solo en los
registros de la Secretaria
de Hacienda y Crédito
Publico. Ademas, se
pretende que la falta de
atencion por parte de los
padres deudores hacia
los menores sea
reconocida como una
forma de violencia
contra las mujeres, con
el objetivo de
desmantelar las practicas
nocivas que han sido
normalizadas, como el
matriarcado auténomo.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

10.Programa de Derechos Humanos para la Reduccién de Desigualdades y Contribuir con la Igualdad de Género

Programa de
Acompafiamiento

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Actividad

10
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Subcoordinacién de Equidad

Teatro guiiiol
"Prevencién del
Acoso Escolar con
perspectiva de
género y enfoque
interseccional."

El objetivo de la
actividad de teatro
guifiol con perspectiva
de género y enfoque
interseccional, dirigida a
las infancias, es
promover la
sensibilizacion y la
educacion sobre
cuestiones de equidad
de género y diversidad
desde una edad
temprana. A través de
representaciones
teatrales inclusivas y
accesibles, se busca
fomentar una
comprension positiva y
respetuosa de las
identidades de género y
las diversas realidades
sociales, culturales y
emocionales de las
personas. La actividad
aspira a fomentar la
empatia, la igualdad y el
respeto mutuo entre las
infancias, sentando las
bases para una sociedad
mas inclusiva y
equitativa en el futuro,
radicando en la idea de
erradicar estereotipos
nocivos que fomentan la
violencia y capacitar a las
infancias para analizar de
manera critica las
diversas lineas
discursivas presentes en
la musica, las peliculas,
culturay las diversas
estructuras en general.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

13.Programa de Atencidn a los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Teatro guifiol

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Actividad

24




44

Subcoordinacién de Equidad

Prevencion de la
violencia hacia
mujeres
trabajadoras
sexuales
pertenecientes a
la disidencia
sexual por parte
de agentes del
Estado.

El objetivo de este
programa de
capacitaciény
divulgacion es prevenir la
violencia dirigida hacia
mujeres trabajadoras
sexuales pertenecientes
a la disidencia sexual por
parte de agentes del
Estado. A través de un
enfoque integral, se
busca proporcionar a las
trabajadoras sexuales
herramientas necesarias
para reconocery
responder a situaciones
de violencia, asi como
fomentar la capacitacion
de personas servidoras
publicas, haciendo
hincapié en sus
responsabilidades de
respetar los derechos
humanos y garantizar un
trato dignoy no
discriminatorio. El
programa aspira a crear
un entorno de trabajo
seguro y respetuoso para
las trabajadoras
sexuales, promoviendo
la equidad de género y el
respeto a la diversidad
sexual en el dmbito
laboral y social,
contribuyendo asi a la
construcciéon de una
sociedad mds justa e
inclusiva.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

10.Programa de Derechos Humanos para la Reduccién de Desigualdades y Contribuir con la Igualdad de Género

Numero de personas
capacitadas

CPC= Cantidad de
Personas
Capacitadas; PP=
Personas
Programadas;
PC=Personas
Capacitadas

Numero de personas capacitadas

100

100
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Subcoordinacién de Equidad

Consulta de
derechos
"Mujeres con
Discapacidad"

El objetivo de la Consulta
de "Mujeres con
Discapacidad" con
enfoque de derechos
humanos y perspectiva
de género es identificar,
analizar y abordar las
barreras y desafios
especificos que
enfrentan las mujeres
con discapacidad en el
ejercicio pleno de sus
derechos humanos,
reconociendo sus
necesidades particulares
en términos de igualdad,
inclusién y no
discriminacién. A través
de esta consulta, se
busca promover un
didlogo inclusivo que
permita la formulacién
de recomendaciones y
politicas orientadas a
garantizar el pleno goce
de los derechos
humanos de las mujeres
con discapacidad,
fortaleciendo asi su
empoderamiento y
participacién activa en la
sociedad.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

10.Programa de Derechos Humanos para la Reduccién de Desigualdades y Contribuir con la

Igualdad de Género

Numero de actividades
con la poblacién
abierta en materia de
discapacidad

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Actividad
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Subcoordinacién de Equidad

Programa de
Alerta de
Violencia de
Género de la
CEDH

El objetivo del Programa
de Alerta de Violencia de
Género de la CEDH
reside en promover la
prevencion, atencidn y
erradicacion de la
violencia de género en el
ambito estatal, con
enfoque especial en los
municipios declarados en
alerta en el estado de
Michoacan. Su finalidad
principal es garantizar la
proteccion efectiva de
los derechos humanos
de las mujeres. A través
de un enfoque integral,
el programa se
compromete a
monitorear y responder
de manera agil a
situaciones de violencia
de género, impulsar la
sensibilizacidony
educacion en esta
materia, fortalecer los
mecanismos de atencién
y proteccién a las
victimas, y promover la
coordinacion entre
instituciones y
organizaciones
pertinentes. El programa
esta disefiado para crear
un entorno seguroy
respetuoso,
particularmente para
nifias, adolescentas y
mujeres, reduciendo asi
la incidencia de la
violencia de género y
fomentando la justicia y
la equidad de género en
toda la sociedad.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

18.Programa de Alerta de Violencia de Género

Numero de acciones
gue impacten ala
poblacién

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Acciones

12
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Subcoordinacién de Equidad

Protocolo
Nacional de
Actuacion policial
para la atencién a
la violencia de
género

Dotar a los cuerpos
policiales de un
procedimiento idéneo y
efectivo que garantice
una respuesta adecuada
ante la violencia que se
ejerce en contra de las
mujeres en el Ambito
Familiar. Para ello, el
Protocolo introduce
elementos conceptuales,
estrategias
instrumentales y
practicas que facilitan el
abordaje policial ante las
situaciones de violencia
familiar, con el fin de
optimizar las respuestas
gue actualmente brindan
a este fenédmeno social.

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

10.Programa de Derechos Humanos para la Reduccién de

Desigualdades y Contribuir con la Igualdad de Género

Numero de cuerpos
policiales capacitados

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Acciones

11
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Subcoordinacién de Equidad

Curso Acoso y
violencia laboral.
MOBBING

Ofrecer a las potenciales
victimas de este flagelo,
herramientas mentales
defensivas y mecanismos
de protecciény
actuacion, a modo de kit
de supervivencia
psicoldgica vital, con un
mensaje claro de
concientizacién y
sensibilizacion personal
contra este problema

3.Cultura

2.LGBTTTIQ+

10.Programa de Derechos
Humanos para la Reduccidon de

Desigualdades y Contribuir con la

Igualdad de Género

Curso Acoso y violencia
laboral. MOBBING

A= Actividad AP=
Actividad
Programada; AR=
Actividad
Realizada

Acciones

12
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Subcoordinacién de

Atencidn a Grupos

Vulnerables

Estudiar y evaluar
el desarrollo de
las politicas
publicas dirigidas
a los grupos en
situacion de
vulnerabilidad

Realizar un diagndstico
de las politicas publicas
implementadas por las
instituciones estatales y
municipales

3.Cultura

1.Personas Desaparecidas

5.Programa Integral para la

Atencidn de los Derechos
Humanos en el Contexto de

la Desaparicion Forzada de

Personas y sus Familias

Monitoreo de politicas
publicas

MPP=Monitoreo
de Politicas
Publicas
SR=Solicitudes
solicitadas;
SR=solicitudes
recibidas

Solicitudes

50

50
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VIl. EJE GOBERNANZA Y VINCULACION.
OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La creacién y desarrollo de las actividades institucionales son orientadas y
planeadas a partir de los 4 ejes rectores teniendo como nucleo el uso de las
herramientas tecnoldégicas de informacién y comunicacion, las 14 agendas
prioritarias y los 21 programas institucionales-especializados; es a través del
eje rector y trasversal gobernanza, estipulado en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, que este organismo protector de los derechos
humanos en Michoacan ajusta su actuar y desarrollo institucional con el
principal propoésito de fomentar el pleno respeto de los derechos humanos,
para ello, enfoca sus esfuerzos en establecer objetivos que encaucen hacia
un eficaz y eficiente diseflo y ejecuciéon de politicas publicas en el Estado.

En la Comisién sabemos que una politica publica correctamente analizada,
debatida y elegida ayudara a prevenir y en su caso fortalecer la erradicacion
de los problemas y situaciones que atenten contra la dignidad de las personas
gue viven o transitan en el Estado de Michoacan.

Para realizar el eficaz y eficiente trabajo de gobernanza es de suma
importancia tener el apoyo de distintos sectores y actores en el Estado, para
ello es necesario crear una fuerte vinculacién con ciudadanos, entes publicos
y privados, y organizaciones de la sociedad civil para guiar y establecer
objetivos comunes y fortalecer el Estado de Derecho, atendiendo las
demandas y exigencias sociales.

Dichos vinculos y colaboraciones se realizan a través de consejos
interinstitucionales, comités, comisiones, mecanismos de coordinacién, mesas
de trabajo, observatorios, grupos de trabajo, reuniones de trabajo o cualquier
otro espacio que otorgue la participaciéon e incidencia de la Institucidon
permitiendo con ello dar a conocer los propdsitos para los que fue creada,
como lo son el proteger y vigilar el respeto y pleno goce de los derechos
humanos en el Estado de Michoacan.
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La creacién de convenios son un elemento clave para fortalecer los vinculos
y colaboraciones, pues las alianzas con la sociedad civil y los érganos de
gobierno en sus 3 niveles permiten que cada actor desde su posicion
promueva modificaciones en disposiciones normativas, practicas
administrativas, ejercicio del gasto o bien en interpretaciones juridicas que
influyan en beneficio de una mejor y mayor proteccioén y garantia de los
derechos humanos y libertades fundamentales.

Otra de las acciones sustanciales de este eje es resultado de la coordinacion
de los diversos actores colaboradores, ya que a partir de ese vinculo, se
plantea y promueve la realizacion de visitas de supervision u otras
actividades a diversas instancias para constatar y verificar de manera directa
que las acciones que realizan se encuentran apegadas a las guias
metodoldgicas que garantizan el respeto a la dignidad y a los derechos
humanos, caso contrario, como resultado del analisis de la situacidn que se
obtuvo por del barrido de informacidon de las acciones realizadas, esta
Comisién, propondra la guia correspondiente y emitird el informe tematico
especial respectivo.

Lo anterior, impulsa a este Organismo a ir cambiando las practicas procesales
y los modelos de gestidén, ademas de incorporar las nuevas tecnologias a los
servicios de atencién a la poblacidn y establecer redes de difusion que lleguen
en la mayor medida a todo el Estado, enviando un mensaje de que todos
podemos ser defensores de los derechos humanos y todos podemos
denunciar abusos de las autoridades municipales y estatales garantizando
con ello la atencién con la investigacion de presuntas violaciones de derechos
humanos y la emision de medidas cautelares y/o precautorias que
salvaguarden los derechos de la parte quejosa.

El trabajo nuclear del presente eje se realiza de forma aun mas impactante
desde la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Técnica y la Coordinaciéon de
Agendas y Mecanismos de Derechos Humanos, siendo esta Ultima la
encargada de gestionar y fortalecer los vinculos entre la Comision, la sociedad
civil y los entes publicos y privados atendiendo de manera puntual las 13
agendas tematicas prioritarias tal y como lo establecen sus atribuciones, sin
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embargo, cada una de las areas desde el ambito de sus competencias realiza
diversas acciones como las siguientes:

= Acciones de vinculacién con servidores publicos, organizaciones de la
sociedad civil y ciudadania para coadyuvar a los fines de este
Organismo.

= Promover y signar convenios generales de colaboracidon ante
instituciones publicas y privadas, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales e internacionales.

= Generar analisis de contexto, sobre la situacion de la accesibilidad para
personas con discapacidad en espacios publicos, asi como las acciones
de los municipios en esta materia, derivado de la solicitud que se hizo
a los 112 Municipios y el Concejo Mayor de Cheran.

= Desarrollar un analisis sobre el cumplimiento de los Ayuntamientos en
materia de planeaciéon, mediante el desarrollo de Atlas Municipales de
Riesgos y su uso en los Planes Municipales de Desarrollo en el Estado,
para garantizar el derecho a la ciudad, entre otros.

= Profundizar en los mecanismos alternativos de solucidn de
controversias en los conflictos suscitados dentro de los centros
educativos del Estado, a través de los circulos de paz y otros modelos
de gestion del conflicto.

= Llevar a cabo el andlisis del quehacer institucional de las autoridades
encargadas de nifias, nifos y adolescentes; adultos mayores y mujeres
en el Estado de Michoacan para determinar si su atencién es integral
respecto de los servicios que ofrecen.

= Desarrollar un trabajo de analisis sobre la estructura de los
Ayuntamientos en el Estado de Michoacan para determinar la
existencia de unidades de atenciobn a derechos humanos de
conformidad a los Principios de Paris.

11



Generar instrumentos que marquen los pasos y consideraciones
necesarias para la practica de consultas en los procesos legislativos y
todas aquellas actuaciones que requieran la opinidbn de sectores y
grupos vulnerables de la poblacidn michoacana.

Acudir a las mesas de trabajo que permitan continuar con los canales
de comunicacion interinstitucional y fortalezcan las acciones de
busqueda de personas desaparecidas y brinden eficacia a las acciones
de investigacion.

Acudir a mesas de trabajo con distintas autoridades que en el ejercicio
de sus funciones previenen, atienden, sancionan y erradican la violencia
contra la mujer en razén de género.

Generar informaciéon que permita conocer la situacién de las personas

que se encuentran en el marco de la migracién y/o desplazamiento
forzado.
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VIIl. EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. AUTONOMIA' Y
CAPACIDAD DE GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL

La organizacion y equilibrio administrativo son elementos sustanciales en la
Comisién para la construccion de una cultura de paz que fortalezca el Estado
de Derecho en Michoacan, es por ello, que el eje fortalecimiento institucional
hace referencia a la adecuada estructuracion de un disefio administrativo que
conduzca a una mejora y una organizacioén institucional que trascienda a un
cambio y transformacion efectiva de la sociedad y su entorno actual.

Desde el inicio de la presente administracion este Organismo Protector se ha
ocupado de ejecutar su misidn y visidon asi como sus objetivos estratégicos
planteados a través de la generacidbn de procesos de redisefio vy
restructuracion de sus recursos humanos, materiales, técnicos y financieros,
sus acuerdos organizacionales, el desarrollo de capacidades y un analisis al
medio ambiente exterior a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley que rige, relativa a la Defensa, Promocién, Estudio,
Investigacion, Vigilancia, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos.

Una de las herramientas mas utilizada para generar y lograr el equilibrio
necesario en el Organismo es la realizacion de reuniones periddicas y
constantes con las diversas areas, dichas reuniones ayudan a identificar las
constantes necesidades institucionales para el desarrollo de nuevas acciones
y con ello mejorar las relaciones publicas y politicas asi como la toma de los
mejores cursos de accién y decision para brindar cada vez un mejor servicio
oscilante entre la calidad y la calidez, ademas de la eficiencia y efectividad.

Con la finalidad de ser una Institucién en continua mejora, que permita
consolidar una cultura gubernamental de austeridad, transparencia vy
rendiciéon de cuentas, cercanay en contacto directo con la poblacién, a través
del Consejo Ciudadano, le brinda una participacién directa en la toma de
decisiones de la misma, con la finalidad, de satisfacer las principales
necesidades, exigencias y demandas de la ciudadania.

En este sentido, ya que por disposicién de la Ley, la Comisidon es un Organo
Constitucional Auténomo, con autonomia de gestibn y presupuestaria,
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personalidad juridica y patrimonio propio, que cuenta con un Organo de
Control Interno encargado de prevenir, detectar, vigilar, supervisar, sancionar
y erradicar las practicas corruptas en la CEDH; en un ejercicio responsable y
transparente de los recursos publicos, articulado al modelo del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR), se rige bajo los principios de austeridad,
eficiencia, transparencia y honradez y ha tomado medidas y politicas internas
de ahorro y ejercicio responsable, racional y equitativo del gasto, para un
transparente ejercicio del presupuesto institucional.

El trabajo coordinado y colaborativo con todas las areas del organismo, y la
conciencia de que la integracion adecuada de informacién relacionada con el
guehacer institucional contribuye al ejercicio del derecho a la verdad y a la
memoria histérica, a la vez que se garantiza el derecho al libre acceso a la
informacién y transparencia.

Por ello, con la finalidad de finalidad informar de manera publica las
actividades que se realizan en el Organismo con base en un sustento o
evidencia, presentando informacién veraz, clara y confiable que dé
certidumbre a la sociedad, realice una gestion transparente, y de plena
apertura a la rendicidn de cuentas, a través de la Unidad de Transparencia,
se ponen a disposicidon de todas las personas, la informacién relacionada con
su actuacion y la justificacion de la toma de decisiones institucionales desde
el punto de vista administrativo y con un enfoque de planeaciéon estratégica.

Dicha informacién institucional es sistematizada, conservada y puesta a
disposicién por la Unidad Coordinadora de Archivo que conforma el archivo
de concentracidon y el archivo histérico institucional, con la finalidad de
organizar y dar un mejor beneficio a los ciudadanos y garantizar con ello el
derecho al acceso a la consulta e informacién que requiere.

Aunado a lo anterior, un buen fortalecimiento institucional también debe
cubrir la promocidn, capacitacion y profesionalizacién de los operadores del
sistema no jurisdiccional de derechos humanos; de alli la importancia de
contar con personal altamente especializado por lo que se han desarrollado
las herramientas idéneas que permiten actuar de manera eficiente y eficaz al
desarrollar funciones.
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Como parte de una estrategia para profesionalizar el servicio, se ha
continuado fomentando su desarrollo académico, mediante la firma de
convenios de colaboracion con instituciones educativas, publicas y privadas,
para la actualizacidon académica, profesional, y mejora continua, asi como para
la realizacién de actividades de investigacion en los programas académicos
de posgrado, dirigidos al personal de esta Defensoria llevando a cabo cursos
de capacitacion que permiten fortalecer y desarrollar sus conocimientos,
capacidades y habilidades para atender los temas diversos de derechos
humanos.

Sin embargo, lo antes mencionado comparte solo algunas de las estrategias
medulares que realiza esta Comisién, ya que el fortalecimiento institucional se
crea de la coordinacion y colaboracion integral de las actividades que realiza
cada una de las areas desde el ambito de sus atribuciones y competencias,
toda vez que de manera enunciativa mas no limitativa también se realizan
otras actividades como lo son:

= Registrar y mantener actualizada la informacién sobre los programas
de informacidon generados por la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo en el médulo Registro Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica.

= Determinar si la instituciéon ha establecido y mantenido las normas,
procesos y estructuras necesarias para un control interno adecuado, y
si los lideres y funcionarios respaldan activamente este control interno.

= Promover e implementar politicas de transparencia proactiva con la
finalidad de facilitar la generacion de conocimiento publico Uutil,
enfocado a las necesidades de la sociedad.

= Promover la capacitacion del personal adscrito en temas relacionados
con el ambito de su competencia Otorgar a los servidores publicos
las herramientas necesarias para dar acompafiamiento y contencién a
personas usuarias.
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Hacer cumplir los manuales de procedimientos interinstitucionales y las
guias metodoldgicas publicados por este Organismo.

Brindar acompafamiento institucional a los colectivos de cada uno de
los sectores y/o grupos vulnerables que asi lo solicite.

Realizar un redisefio de la vista hacia ciudadanos de la pagina web de
la Comisién, esto con la finalidad de que sea mas accesible y amigable,
permitiendo la divulgaciéon de la informacidon generada por las
diferentes areas.

Llevar a cabo asesorias a todo el personal de la Comisidn que lo solicite,
en materia de uso de programas necesarios para el desarrollo de sus
actividades.

Cubrir el costo de todas las necesidades de todo tipo de servicios que
se contraten, requeridos para el mejor desempeno de las actividades
del Organismo.

Dar cumplimiento a la normativa vigente en la Ley de Contabilidad
Gubernamental.

Difundir las acciones que realiza el organismo, mediante la produccién

de programas de radio, redes sociales para difusiéon y divulgacién de
los derechos humanos de todas las personas.
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Programa presupuestario 847

Eje Programatico: Armonia Paz y
Reconciliacion.

Proyecto Presupuestario: Proteccidon
de los Derechos Humanos.

Actividades correspondientes al Eje
Fortalecimiento Institucional
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