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COMISION ESTATAL DF s

DERECHOS HUMANOS
MIC HOACAN

RECOMENDACION NUMERO 072 /2016

Morelia, Michoacan, a 15 de noviembre de 2016.

LICENCIADO CARLOS MALDONADO MENDOZA
SECRETARIO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO ESTADO
DE MICHOACAN

LICENCIADO FRANCISCO HUERGO MAURIN
SECRETARIO DE DESARROLLO RURAL Y AGROALIMENTARIO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, con
fundamento en los articulos 1, parrafo primero, segundo, tercero y quinto,
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo, asi como los preceptos 1, 2, 3, 4, 13 fracciéon |, Il y
lll, 27 fracciones IV, V y VI, 54 fracciones |, Il, VI, y XIl, 85, 86, 87, 112,
113, 117, 120 y demas aplicables de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, es competente para conocer de los hechos y actos
materia de la queja y ha examinado los elementos contenidos en el
expediente de la propia queja promovida por la parte interesada y
registrada bajo el nimero MOR/29/2016, relacionada con el caso violacion
a los derechos humanos de peticion, de recibir respuesta en tiempo
razonable y a una eficiente y eficaz administracion publica, en agravio de la

persona moral XXXXXXXXXX, y sus asociados; y vistos los siguientes:
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ANTECEDENTES

2. El 12 doce de enero de la presente anualidad se recibio el escrito de queja de

XXXXXXXXXX, en el cual entre otras cosas manifesté lo siguiente:

“El suscrito es socio de XXXXXXXXXX. [...] ha ofrecido sus productos y servicios
al publico, asi como ha participado en diversos procedimientos de adquisicion
(Licitaciones publicas, por ejemplo) de bienes instrumentados por el Gobierno del
Estado, sus dependencias, entidades o en vinculacion con los gobiernos
municipales a través de programas de caracter estatal y/o federal y compatibles
con su objeto social, asi como la adjudicacion de diversos contratos... derivado de
esas adjudicaciones se han entregado a los organismos publicos los productos
contratados, y que se ha generado a favor de XXXXXXXXXX. un derecho al pago
de diversas cantidades de dinero, con la obligacién correlativa del Gobierno del
Estado, a través de su Secretaria de Finanzas y Administraciéon de pagar ese
peculio [...] el 26 de octubre de 2015, se presentd ante el Gobernador del Estado
escrito en el cual se le solicité que se instruyera el pago del adeudo antes descrito
[...] ese oficio, también fue presentado para el conocimiento y los efectos
(juridicos y administrativos correspondientes) ante el Secretario de Gobierno, ante
el Secretario de Finanzas y Administracion y ante el Secretario de Desarrollo
Rural y Agropecuario[...] sin embargo, y no obstante que sefiale domicilio para oir
notificaciones, persona autorizado para recibirlas, asi como para que se me
entregaran los documentos, no se recibi6 respuesta de las autoridades
mencionadas respecto de la peticion presentada ante ellas... de nueva cuenta se
presento ante todos y cada uno de los servidores publicos precisados antes... a la

fecha no se ha recibido respuesta alguna...” (Fojas 1 a 4).
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3. XXXXXXXXXX (en adelante XXXXX) es una uniébn de sociedades de
produccion rural constituida mediante instrumento publico 4 cuatro, de fecha 24
veinticuatro de abril de 2008 dos mil ocho, pasado ante la fe del licenciado
Marcelino Gonzalez Garcia, Notario Publico numero ciento 163 sesenta y tres,
con ejercicio y residencia en Maravatio, Michoacan, e inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo folio electronico 15228*14.

4. El instrumento constitutivo a que se hizo referencia en el antecedente inmediato
anterior, fue modificado por escritura publica nimero 4950 cuatro mil novecientos
cincuenta, pasada ante la fe de la licenciada Columba Arias Solis, Notario Publico
numero 128 ciento veintiocho, con ejercicio y residencia en Morelia, Michoacan, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo folio
electronico 23349*1, y conforme a la cual XXXXXXXXXX, ostenta el caracter de
XXXXXXXXXX de XXXXX, y en dicho caracter representa a la persona moral
citada, en la inteligencia de que el propio XXXXXXXXXX, en cuanto
XXXXXXXXXX de XXXXX que fue del Consejo de Administracion de la misma
Unién, represento inicialmente a la persona moral y luego con su caracter de
XXXXXXXXXX, no obstante que también comparecié en el caso por su propio

derecho.

5. En el afio de 2013 dos mil trece, XXXXXXXXXX contratdé con Gobierno del
Estado la venta de biofertilizantes que se entregaron a favor de diversos
municipios de la entidad, los cuales generaron para XXXXXXXXXX un derecho y
para el Gobierno del Estado una obligacion de pago por la venta del producto, lo
cual se autentico mediante los documentos de ejecucion presupuestaria, pago y
contra recibos a favor de XXXXXXXXXX y a cargo del Gobierno del Estado, que

se relacionan a continuacion.
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Estatus

NUmero de
documento de L Monto del documento de
) » Fecha de expedicién . »
ejecucion ejecucion presupuestal
presupuestal
000938 7 de noviembre de 2013 $131,060.00
20 de diciembre de
001120 $172,615.00
2013
20 de diciembre de
001231 $83,405.00
2013
001262 5 de diciembre de 2013 $95,440.00
001323 5 de diciembre de 2013 $159,000.00
001327 5 de diciembre de 2013 $174,310.00
001345 5 de diciembre de 2013 $133,280.00
001346 5 de diciembre de 2013 $210,350.00
001349 5 de diciembre de 2013 $21,000.00

Pendiente de

pago

Total

$1°180,460.00

6. Los documentos de ejecucion presupuestal y pago resefiados, se expidieron

todos a favor de XXXXXXXXXX, por la entonces Secretaria de Desarrollo Rural y

sus contra recibos fueron autorizados por la Secretaria de Finanzas y

Administracion.

7. Del mismo modo, se tiene como antecedente que en el lapso de la anualidad
de 2015 dos mil quince, XXXXXXXXXX contratdo con Gobierno del Estado la venta

de biofertilizantes que se entregaron a favor de diversos municipios de la entidad,
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los cuales generaron para XXXXXXXXXX un derecho y para el Gobierno del
Estado una obligacion de pago por la venta del producto, lo cual se autenticé
mediante los documentos de ejecucion presupuestaria, pago y contra recibos a
favor de XXXXXXXXXX y a cargo del Gobierno del Estado, que se relacionan a

continuacion

Ndmero de
documento de L Monto del documento de
) » Fecha de expedicion . » Estatus
ejecucion ejecucién presupuestal
presupuestal
0900951-1 $5,200.00
0900938-I $34,000.00
0900946-I $80,000.00
0900947-I $108,000.00 Eeilenie o
0900944-| $1,200.00 pago
0900941-1 $6,000.00
0900939-I $48,000.00
0900950-I $117,200.00
Total $399,600.00

8. En ese tenor, el dia 13 trece de enero de 2016 dos mil dieciséis, se admite en
tramite la queja de  XXXXXXXXXX, por si y como XXXXXXXXXX de
XXXXXXXXXX, presenté escrito de queja contra los actos de omision sefialados y

se dio inici6 al expediente numero MOR/29/2016, en el cual una vez concluidas
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las etapas para su debida integracion, ha llegado el momento de resolver

conforme a las siguientes:

EVIDENCIAS

9. Copia cotejada por fedatario publico de la escritura publica nimero 4950 cuatro
mil novecientos cincuenta, pasada ante la fe de la licenciada Columba Arias Solis,
Notario Publico numero 128 ciento veintiocho, con ejercicio y residencia en
Morelia, Michoacan, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, bajo folio electronico 23349*1, de la cual consta que XXXXXXXXXX,
es elegido como XXXXXXXXXX del Consejo de Administracion de
XXXXXXXXXX, y en cuyo texto aparece que el Presidente del Consejo de
Administracion representa juridicamente a la Unién (articulos 38 y 39 de dicha

escritura constitutiva).

10. Copias certificadas por el licenciado Cristébal Estrada Rodriguez, Delegado
Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario del Gobierno
del Estado, de los documentos de ejecucién presupuestal y pago, asi como de los

contra-recibos asociados a dichos documentos que se mencionan a continuacion:

Ndmero de
documento de o Monto del documento de
\ y Fecha de expedicion . » Estatus
ejecucion ejecucion presupuestal
presupuestal
000938 7 de noviembre de 2013 $131,060.00
Pendiente de
20 de diciembre de
001120 2013 $172,615.00 pago
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001231 20 de diciembre de $83.405.00
2013
001262 5 de diciembre de 2013 $95,440.00
001323 5 de diciembre de 2013 $159,000.00
001327 5 de diciembre de 2013 $174,310.00
001345 5 de diciembre de 2013 $133,280.00
001346 5 de diciembre de 2013 $210,350.00
001349 5 de diciembre de 2013 $21,000.00
Total $1°180,460.00

11. Copias cotejadas por el licenciado Mauricio Pifia Reyna, Notario Publico
namero 77 setenta y siete, con residencia y ejercicio en Quiroga, Michoacéan, de
los contra recibos correspondientes a los documentos de ejecucion presupuestal y

pago, senalados en el punto anterior.

12. Copias cotejadas por el licenciado Mauricio Pifia Reyna, Notario Publico
namero 77 setenta y siete, con residencia y ejercicio en Quiroga, Michoacéan, de
los contra recibos correspondientes a la anualidad 2015 dos mil quince, referidos

en el punto 4 de antecedentes.

13. Solicitudes de pago y de respuesta a la omision de pago de los adeudos
formalizados en los documentos de ejecucion presupuestal, pago y contra recibo
correspondientes, de 26 veintiséis de octubre y 18 dieciocho de diciembre de

2015 dos mil quince, referidos en el punto 4 de antecedentes.

14. Oficio D.A./62/2016, fechado el 25 veinticinco de enero de 2016 dos mil

dieciséis, y suscrito por la licenciada Aracely Gomez Espinosa, Delegada
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Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario del Gobierno
del Estado, y las relaciones 1 y 2 anexas correspondientes a los documentos de
ejecucion presupuestal y pago de la anualidad 2013 dos mil trece, pagados y
pendientes de pago a favor de XXXXXXXXXX, y en el cual se reconoce el adeudo
de documentos de ejecucion presupuestal relacionados en los apartados
anteriores y que se encuentran pendientes de pago por la Secretaria de Finanzas
y Administracién, salvo los correspondientes a los documentos de ejecucion
presupuestal 001231 y 001349, cuyos montos son de $83,405.00 ochenta y tres
mil cuatrocientos cinco pesos, cero centavos, y $21,000.00 veintitn mil pesos,
cero centavos, por lo cual estiman que solo el resto de los contra recibo se

encuentran insolutos.

15. Oficio sin numero, fechado el 27 veintisiete de enero de 2016 dos mil
dieciséis, suscrito por la licenciada Vanessa Galicia Gutiérrez, Titular del Area
Juridica y Subprocurador de lo Contencioso de la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado, en el cual manifiesta que se estan
realizando los tramites para atender el pago debido de los documentos de
ejecucion presupuestal a favor de XXXXXXXXXX, y en el cual también se adujo
que correspondia a la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario, realizar
las gestiones administrativas consistente en programar el pago de pasivos o
realizar la programacion correspondiente para realizar los pagos insolutos a favor
de XXXXXXXXXX.

16. Acta circunstanciada de 25 veinticinco de febrero de 2016 dos mil dieciséis,
correspondiente a la audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas
del procedimiento de queja de la especie, en la cual la representante de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario, exhibié las documentales a las

cuales se refiere el punto 8 anterior, y expresa que los documentos de ejecucion
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presupuestal a favor de XXXXXXXXXX se expidieron oportunamente y que su
pago soélo era competencia a la Secretaria de Finanzas y Administracion del

Gobierno del Estado.

17. Oficio 1121/2016, fechado el 12 doce de abril de 2016 dos mil dieciséis,
suscrito por el licenciado Pedro Lopez Ramos, Jefe del Departamento de Asuntos
Penales y Amparo de la Subprocuraduria de lo Contencioso de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, en el cual se ratifica que se
estan realizando los tramites para atender el pago insoluto de los documentos de
ejecucion presupuestal a favor de XXXXXXXXXX, y que correspondia a la
Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario, realizar las gestiones
administrativas consistente en programar el pago de pasivos o realizar la
programacion correspondiente para realizar los pagos insolutos a favor de
XXX XXXXXXX.

CONSIDERACIONES

18. De conformidad con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en correlacién con el numeral 1° de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, en los Estados Unidos
Mexicanos y en el Estado de Michoacan, se reconoce a toda persona la titularidad
y el goce de los derechos humanos y garantias previstos tanto en dichos
ordenamientos fundamentales como en los tratados internacionales obligatorios

para el Estado Mexicano.

19. Las propias Constituciones invocadas no solo tutelan y reconocen el goce de
los derechos y las garantias a favor de las personas, sino que imponen a las

autoridades publicas competentes obligaciones fundamentales en la materia para:
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e Interpretar las normas de derechos humanos, conforme a su caracter
universal, progresivo, interdependiente e indivisible; atendiendo a lo
dispuesto en las cartas constitucionales, los tratados internacionales y de
manera especial conforme al principio de estar a lo mas favorable para las

personas.

e Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de modo
gue el Estado prevenga, investigue, sancione y repare las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

20. De esa manera, las autoridades publicas tienen la obligacién de interpretar los
derechos humanos conforme a su caracter y normas constitucionales y
convencionales de la manera méas favorable para sus titulares, contribuir a crear
una cultura solidaria de derechos humanos, omitir conductas que atenten contra
ellos, desarrollarlos en la mayor medida posible, hacerlos eficaces, y en su caso,
tomar medidas tendientes para que se prevenga su violacion, o en su caso, para
indagar y resolver los efectos y las consecuencias juridicas procedentes si son

vulnerados.

21. Es de sefnalar que nuestro mas alto Tribunal ha determinado que: “El articulo
lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al disponer que
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en dicha Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, no preveé distincion alguna, por lo que debe interpretarse en el sentido
de que comprende tanto a las personas fisicas, como a las morales, las que
gozaran de aquellos derechos en la medida en que resulten conformes con su
naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de interpretacion mas favorable a

la persona, que como imperativo establece el parrafo segundo del citado
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precepto, es aplicable respecto de las normas relativas a los derechos humanos
de los que gocen las personas morales, por lo que deberan interpretarse
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, a condicién de que no se
trate de aquellos derechos cuyo contenido material solo pueda ser disfrutado por
las personas fisicas, lo que habra de determinarse en cada caso concreto.”
(Jurisprudencia, Décima Epoca; Registro: 2008584, Instancia: Pleno; Libro 16,
Marzo de 2015, Tomo |; Materia(s): Constitucional; Tesis: P./J. 1/2015 (10a.);
Pagina: 117; rubro PRINCIPIO DE INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA
PERSONA. ES APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS
DERECHOS HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS
MORALES.)

22. La Comision Estatal de los Derechos Humanos, en tanto autoridad publica, se
encuentra sometida al marco fundamental esbozado en el punto anterior; pero de
acuerdo a lo que dispone el numeral 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 96 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano
de Michoacan de Ocampo, tiene como obligacion especial la proteccidon y defensa
de los derechos humanos, a través del pronunciamiento de recomendaciones

publicas, denuncias y las quejas que correspondan.

23. En la especie, los derechos humanos y fundamentales relevantes atafien al
derecho de peticion y su correlativo de respuesta en un tiempo razonable, asi

como el derecho a una buena administracion publica.

24. El derecho de peticién y de respuesta en un tiempo razonable se encuentra
previsto de manera especifica en el numeral 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los términos siguientes:

“Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticién, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
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respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica”

“A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al
peticionario”.

También el articulo 35 de la Constitucion enuncia que: Son derechos del

ciudadano: V. Ejercer en toda clase de negocios el derecho de peticion.

25. El derecho de peticion compete a toda persona frente a una autoridad y se

encuentra sujeto a los lineamientos siguientes:

e La peticion debe formularse de manera escrita, salvo aquellos casos de
excepcion en los cuales una regla legal o un principio juridico autoricen que

se pueda realizar de manera diversa.
e La peticion ha de dirigirse a 6érganos, organismos y/o servidores publicos.

e La peticion debe elaborarse de modo que se dirija de manera pacifica al
organo, organismo Yy/o servidor publico, esto es, exenta de cualquier tipo de

violencia.

e Como una condicion necesaria general y para efecto de que se pueda
establecer una relacion de comunicacion idonea entre el peticionario y la
autoridad a la cual se dirige la peticibn o el mensaje, la peticibn debe
formularse en espafiol, salvo que la ley o un principio juridico autoricen que
se realice en una lengua diversa y en cuyo caso conforme al contexto que
corresponda para la garantia razonable del derecho, pueda imponerse la
carga de la traduccién y/o interpretacion que corresponda al propio

peticionario o a la autoridad publica competente.

Fernando Montes de Oca #108. Chapultepec Norte.
C.P. 58260. Morelia, Mich.

Tel. 01 (443) 11 33 500

Lada sin costo: 01 800 64 03 188



En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion Il, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan, en esta versidn publica se suprime la
informacion considerada legalmente como reservada y/o confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MIC HOACAN 13

e El peticionario también ha de elaborar su peticion de manera que por sus
términos y la construccion linglistica pueda ser entendible para la
autoridad a la cual se dirige, sin que ello implique imponer formalidades o
solemnidades irrazonables al peticionario que dificulten o hagan nugatorio

su derecho de peticion.

e La peticion, justamente con el objeto de que pueda ser atendida en via de
repuesta, requiere que se enuncien los elementos de hecho y de derecho,
y se agreguen aquellos elementos de prueba al alcance minimos
razonables que permitan a la autoridad competente conocer y comprender
el acto o hecho, con independencia de las cargas y obligaciones que

corresponden en el tema a la autoridad competente.

e Debe ser suscrita, firmada o reconocida por la persona 0 personas
interesadas, salvo los casos dispuestos en la ley, en los cuales incluso la
peticion puede ser presentada por terceros o cualquier persona en su

lugar.

26. El derecho a una buena administracion publica, encuentra fundamento en
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, pero de manera especial en el numeral 134, parrafos primero y

cuarto, en cuanto expresan:

“Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y los érganos politico
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados”.

“Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas
para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la economia,
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eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones”

27. El derecho a una buena administracion publica se reconoce a favor de la
poblacion en general; pero de manera especifica a favor de los usuarios de los
servicios que les correspondan, entendiendo que en el concepto de servicios de la
administracion publica se comprenden aquellos que de manera directa se prestan
o realizan a favor de la colectividad, como es en el caso de alumbrado publico y
vias terrestres de comunicacion, entre otros; pero también a favor de aquellos
otros que se derivan de una relacion concreta con los diversos 6rganos y
entidades de la administracién publica y que pueden implicar obligaciones para la
administracion, aun en el caso de que la administracion mantenga relaciones de
derecho privado con los titulares del derecho a la buena administracion, pues en
este caso dichas entidades no pierden su caracter publico, como es entendible a

partir del régimen juridico diverso que se asocia a su caracter de derecho publico .

28. El derecho a una buena administracion publica, se expresa en los

lineamientos siguientes:

e El derecho compete a las personas en tanto forman parte de la colectividad
0 se encuentran vinculados de manera concreta a la administracion general

y/o los servicios publicos.

e EIl derecho de las personas destinatarias, beneficiarias o usuarias de los
servicios publicos, puede o no descansar en una relacién juridica en tanto
formen parte de la colectividad cuyas necesidades se procuran satisfacer,
o bien, en una relacion juridica concreta entre la administracion y una

persona determinada, para la satisfaccion de intereses singulares.

e Una buena administracion debe entenderse como un valor general

correlativo a la planeacion, ejecucion, seguimiento, vigilancia y correccion
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de los actos que implican la prestacion de los servicios que competen a la

propia administracién y una correcta administracion de modo genérico.

e Una buena administracion, reposa en gran medida en la correcta
prestacion de los servicios publicos y en el cumplimiento de las
obligaciones atribuibles a la administracion publica, sus Organos y
organismos, y puede también desarrollare en actos y hechos concretos

imputables a la administracion y sus 6rganos.

e La correccion de una administracion publica, de los servicios que otorga y
de los actos y hechos a través de los cuales se realiza, descansa en el
reconocimiento y refrendo de los bienes y valores del sistema juridico en su
conjunto o de un sector de él, tanto como en su correccion de caracter

estrictamente técnico.

e Finalmente, es adecuado apuntar que si bien la administracion publica
encuentra un principio de orden, organizacién, eficiencia y eficacia en el
reparto competencial entre los 6rganos y organismos que la componen; la
parcelacion competencial no puede ser alegada como fundamento ni razén
para soslayar la realizacion del derecho a una buena administracion
publica, la cual pesa sobre todos y cada uno de los érganos y organismos
implicados que deben actuar de manera coordinada y en cooperacion a
efecto de que realmente se logre una buena administracion, la prestacion
correcta de los servicios publicos y la realizacion debida de los actos y

hechos especificos que se impliquen.

29. Es por ello que el presente pronunciamiento se emite con la finalidad de
mostrar la importancia de que los servidores publicos del Estado, respondan al

derecho de peticion de los usuarios de la administracion, que lo respondan en un
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tiempo razonable y que se realice en la mayor medida posible una buena

administracion.

30. Conforme a la valoracion légico juridica realizada del conjunto de pruebas que
integran el expediente MOR/29/16, en términos de lo dispuesto en el articulo 109,
de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, este organismo cont6
con elementos que le permitieron evidenciar transgresiones a los derechos
humanos de peticion, respuesta en plazo razonable y a una buena administracion,

en atencioén a lo siguiente:

Derecho de peticion y a una respuesta en plazo razonable

31. El derecho de peticion y de respuesta en un tiempo razonable se encuentra
previsto de manera especifica en el numeral 8 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, en los términos siguientes:

“Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica”

“A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligaciébn de hacerlo conocer en breve término al
peticionario”.

32. Por otra parte, el numeral 13.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, obligatoria para el Estado Mexicano, determina de manera literal:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”
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33. La Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo, en los articulos 2, 4 y 12, prevén normas que reconocen de manera

general e implicita el derecho de peticion:

“Articulo 2. La legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
institucionalidad, transversalidad, gobernanza, transparencia, rendicién de
cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva, seran los principios rectores de la
Administracion Publica Estatal...”

“Articulo 4. Todas las autoridades de la Administracién Publica Estatal, en el
ambito de su competencia, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos estipulados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte, la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, la legislacion secundaria,
normas y reglamentos...”

“Articulo 12. Los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal...tienen las siguientes atribuciones de caracter general: ...llI.
Conducir sus actividades conforme a los principios rectores de la Administracion
Publica Estatal...”

34. Por otra parte, el numeral 28 del Cédigo de Justicia Administrativa del Estado

de Michoacan, establece que el plazo para resolver procedimientos

administrativos, ya sea en sentido positivo 0 negativo:

“No podra exceder de treinta dias...”

35. De los medios de prueba que existen en el expediente de queja se pueden

obtener los datos siguientes:

a) Que en el afio de dos mil trece, XXXXXXXXXX contraté con Gobierno del
Estado la venta de biofertilizantes que se entregaron a favor de diversos
municipios de la entidad, los cuales generaron para XXXXXXXXXX un derecho y
para el Gobierno del Estado una obligacion de pago por la venta del producto, lo

cual se autenticO mediante los documentos de ejecucion presupuestaria, pago y
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contra recibos a favor de XXXXXXXXXX y a cargo del Gobierno del Estado, que

se relacionan en el punto 4 de esta recomendacion y que se detallan en el cuadro

siguiente:
Numero de
documento de o Monto del documento de
) » Fecha de expedicion . » Estatus
ejecucion ejecucidn presupuestal
presupuestal
000938 7 de noviembre de 2013 $131,060.00
20 de diciembre de

001120 $172,615.00

2013

20 de diciembre de

001231 $83,405.00

2013
001262 5 de diciembre de 2013 $95,440.00 Pendiente de

pago

001323 5 de diciembre de 2013 $159,000.00
001327 5 de diciembre de 2013 $174,310.00
001345 5 de diciembre de 2013 $133,280.00
001346 5 de diciembre de 2013 $210,350.00
001349 5 de diciembre de 2013 $21,000.00

Total $1°180,460.00

b) Asimismo, se obtiene que los documentos de ejecucion presupuestal y pago
resefiados, se expidieron todos a favor de XXXXXXXXXX, por la entonces
Secretaria de Desarrollo Rural y sus contra recibos fueron autorizados por la

Secretaria de Finanzas y Administracion, sin que se hubieran realizado los pagos
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correspondientes, salvo los relativos a los documentos de ejecucion presupuestal
001231 y 001349.

c) Por esa razoén, practicamente dos afios después, el 26 veintiséis de octubre de
2015 dos mil quince, XXXXXXXXXX, por si y en cuanto representante de
XXXXXXXXXX, presentd escrito ante el Despacho del Gobernador del Estado,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Finanzas y Administracién y Secretaria de
Desarrollo Rural y Agroalimentario, con el objeto de reclamar respuesta a la
obligacion de pago de los documentos de ejecucion presupuestal y contra recibos
correspondientes a la anualidad de dos mil trece sefialados, sin obtener dicha
respuesta; por lo cual, el 18 dieciocho de diciembre del propio afio de 2015 dos
mil quince se volvié a insistir en dicho pago y que se diera respuesta a dicha

peticidn, sin que se hubiera realizado.

d) Ahora bien, en autos también se justificé que del Despacho del Gobernador del
Estado y de la oficina del Secretario de Gobierno del Estado, se reenviaron las
solicitudes referidas en el parrafo anterior a las Secretaria de Finanzas y

Administracion y Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario.

e) Y también se puede constatar que la Secretaria de Finanzas y Administracion
imputé a la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario la omision de
respuesta a la peticién de pago del quejoso, aduciendo que esta Ultima Secretaria
debid, en observancia a las normas presupuestales correspondientes, promover
la incorporacion del pago insoluto en las partidas y en el concepto de gasto de los
presupuestos posteriores correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Rural y
Agroalimentario, ya que el adeudo no se cubrié en la anualidad presupuestal que

correspondia.

f) A su vez, la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario, adujo que la

obligacion de pago de los adeudos sélo correspondia a la Secretaria de Finanzas
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y Administracién, exculpandose pues la primera habia liberado los documentos de
ejecucion presupuestal y contra recibos a favor de XXXXXXXXXX oportunamente,
y que si la Secretaria de Finanzas y Administracién no habia hecho efectivo el
pago no obstante que se habia constatado la existencia de recursos
presupuestales al efecto, esto solo era y es responsabilidad de la propia

Secretaria de Finanzas y Administracion.

36. En esa tesitura, es evidente que si el 26 veintiséis de octubre de 2015 dos mil
quince (el 18 dieciocho de diciembre del mismo afio, XXXXXXXXXX insiste en
gue se dé respuesta), la quejosa presentd escrito solicitando respuesta al pago
citado y omitido por el Gobierno del Estado por mas de dos afios, sin que las
Secretarias de Finanzas y Administracion como de Desarrollo Rural y
Agroalimentario dieran respuesta ni siquiera al 12 doce de enero del afio corriente
(fecha en la cual se presenta la queja), es claro que transcurrieron mas de dos
meses sin dar contestacibn adecuada a dicha peticibn de solucién al pago
omitido.

37. El solo hecho de que las responsables Secretarias de Finanzas y
Administracion como de Desarrollo Rural y Agroalimentario, hayan omitido dar
respuesta a dicha peticidn de XXXXXXXXXX, por mas de un mes que es el plazo
maximo que el Codigo de Justicia Administrativa determina para resolver un
procedimiento administrativo (articulo 28), lo que hace es configurar la violacion
del derecho de peticion del caso, porque se excedi6 en demasia el plazo para
responder las peticiones concretas, mas alla de que no se ha brindado a la

guejosa respuesta alguna al pago debido y al cual tiene derecho.

38. No se opone a dicha consideracion, el hecho de que las Secretarias de
Finanzas y Administracion como de Desarrollo Rural y Agroalimentario, hayan
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aducido por separado que la responsabilidad de resolucion del pago se imputara
de la una a la otra y viceversa y que en diversos oficios se conminaron entre si a

gue se diera respuesta a la peticion de pago.

39. Y no se opone al aserto ante previo inmediato, porque esa imputacion cruzada
de responsabilidades justamente muestra de manera palmaria la evasion de una
respuesta a la quejosa, pues la sola imputacion cruzada de responsabilidades que
las Secretarias indicadas se hicieron entre si para que se operara el pago, no
constituye respuesta en torno a la solicitud especifica de pago del caso, sino por
el contrario una desviacion de la responsabilidad que les correspondia para

ofrecer una respuesta en torno a la materia de la peticion.

Opinar lo contrario, equivaldria a estimar de manera absurda que bastaria una
razon de competencia cruzada ni siquiera justificada, para que se hiciera

nugatorio el derecho de peticion.

40. Incluso, fortalece la consideracion de la violacién el hecho de que la peticion
presentada por la quejosa se formulé de manera escrita, pacifica y sin violencia
de ningun tipo, que se dirigié a las Secretarias con interés en el asunto, en lengua
espafiola, que fue clara en torno a que se solicitd una respuesta a la omision de
pago citada, que se precisaron los elementos de hecho y de derecho razonables
gue permitieron a las autoridades implicadas precisar el asunto tratado, que fue
suscrita por la persona interesada, e incluso que se agregaron los documentos
idoneos y que se precisaron los datos del promovente, su domicilio para oir

notificaciones y persona autorizada para recibirlas.
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41. Por otro lado, no pasa desapercibido que si bien las solicitudes implican de
manera funcional y directa a las Secretarias de Finanzas y Administracion como
de Desarrollo Rural y Agroalimentario, la misma solicitud se dirigié al Gobernador
del Estado, en cuanto le compete la coordinacion de las dependencias que
integran al Poder Ejecutivo del Estado bajo su rectoria, y que la misma solicitud
se dirigio a la Secretaria de Gobierno en tanto representante juridico del Gobierno
del Estado en todo procedimiento juridico, incluido el de la especie, por lo cual era
deseable que tanto por lo que hace al Despacho del Gobernador del Estado como
de la Secretaria de Gobierno se hubiera impulsado la coordinacidén y cooperacion
para que las Secretarias de Finanzas y Administracion como de Desarrollo Rural

y Agroalimentario, dieran una respuesta adecuada en el caso, lo cual no ocurrio.

-Derecho a una buena administracion publica

42. De conformidad con lo establecido en el articulo 1.1 de la Convencién
Americana Sobre Derechos Humanos, las autoridades del Estado tiene el deber
no soélo de respetar los derechos humanos de las personas, sino de tomar las
medidas de cualquier naturaleza que resulten necesarias para salvaguardar sus

derechos.

43. Por otra parte, y como ya se anticip6 el derecho a una buena administracion
publica, encuentra fundamento en diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pero de manera especial en el numeral
134, parrafos primero y cuarto, los cuales dicen de manera literal:

“Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y los érganos politico
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados”.
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“Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas
para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la economia,
eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones”

44. La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo, en los articulos 2, 4 y 12, prevén normas que reconocen de manera

general e implicita los principios rectores de una buena administracion:

“‘Articulo 2. La legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
institucionalidad, transversalidad, gobernanza, transparencia, rendicibn de
cuentas, sustentabilidad e igualdad sustantiva, seran los principios rectores de la
Administracion Publica Estatal...”

“Articulo 4. Todas las autoridades de la Administracién Publica Estatal, en el
ambito de su competencia, tienen la obligaciébn de promover, respetar, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos estipulados en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte, la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, la legislacion secundaria,
normas y reglamentos...”

“Articulo 12. Los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal...tienen las siguientes atribuciones de caracter general: ...llI.
Conducir sus actividades conforme a los principios rectores de la Administracion
Publica Estatal...”

45. Adicionalmente, se debe enunciar que el Poder Ejecutivo del Estado se
deposita en un solo individuo conforme a sus atribuciones juridicas, segun lo
sefiala el numeral 3 de la misma Ley organica antes invocada, en los términos
gue siguen:

Articulo 3. El ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en un soélo individuo
denominado Gobernador del Estado y tendra las atribuciones, facultades vy
obligaciones que sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, la
presente Ley y demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado.
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46. Ahora bien, en el expediente obran pruebas que muestran de manera clara y
precisa, lo cual incluso fue aceptado por las Secretarias de Finanzas y
Administracion como de Desarrollo Rural y Agroalimentario, por via de sus
servidores publicos intervinientes en el expediente, que antes de que se
presentaran las solicitudes de pago por la quejosa que se han referido en los
puntos anteriores, el pago solicitado tenia ya un incumplimiento de al menos dos
afos y que luego de que se presentaron esas mismas solicitudes no se ha
realizado el pago ni se ha constatado que las Secretarias antes indicadas hayan
realizado gestiones idéneas que tendieran de manera directa a dar respuesta

sobre el particular, como tampoco que hubiera razones aceptables para omitirlo.

47. Si lo anterior es asi, resulta claro que en la especie se viol6 el derecho a una
buena administracion publica a favor de XXXXXXXXXX, porque el derecho a una
buena administracién publica le compete a la quejosa en tanto mantiene un
vinculo juridico concreto del cual se derivan derechos de pago a su favor y a
cargo de la administracion publica local, por la venta de biofertilizantes a la
administracion, y esos derechos y obligaciones no se han realizado en
cumplimiento a las normas constitucionales, convencionales y legales que las

estatuyen.

48. Lo anterior, porque el derecho de las personas destinatarias, beneficiarias o
usuarias de los servicios publicos, puede descansar en una relacién juridica
sostenida con la administracién en tanto esas personas forman parte de la
colectividad cuyas necesidades se procuran satisfacer, pero también en una
relacion juridica concreta e individualizada entre la administracion y una persona

determinada, para la satisfaccion de intereses singulares, como ocurre en el caso.

49. Y esto es asi porque una buena administracion reposa en gran medida en la

correcta prestacién de los servicios publicos y el cumplimiento de las obligaciones
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atribuibles a la administraciéon puablica, sus 6rganos y organismos que deben
reconocer los bienes y valores del sistema juridico en su conjunto o de un sector

de él, tanto como en su correccion de caracter técnico.

Y en la especie ese derecho a una buena administracion publica se concreta en el
cumplimiento de las obligaciones de respuesta al pago debido e insatisfecho a
XXXXXXXXXX.

50. No se opone a lo anterior que la administracion publica encuentra un principio
de orden, organizacion, eficiencia y eficacia en el reparto competencial entre los
organos y organismos que la componen (lo cual fue aducido por la Directora de
Derechos Humanos en el oficio SG/SELAR/UDH/629/2016 de 25 de mayo de
2016) pues la parcelacion competencial es un criterio de organizacién y la
obligacion de brindar una buena pesa sobre todos y cada uno de los 6rganos y
organismos implicados que deben actuar de manera coordinada y en cooperacion
a efecto de que realmente se logre una buena administracion, la prestaciéon
correcta de los servicios publicos y la realizacion debida de los actos y hechos

especificos que se impliquen.

51. Asi que el hecho de que las Secretarias de Finanzas y Administracion y de
Desarrollo Rural y Agroalimentario, como se vio en parrafos previos, hayan
esbozado una imputacion cruzada de responsabilidades funcionales para
exentarse del cumplimiento de la obligacion de pago, ese mismo hecho es el que
muestra la violacion al derecho a una buena administracion, porque no se puede
soslayar la realizacion de una buena administracion con base en imputaciones
injustificadas de competencias para operar la respuesta al pago solicitado, cuenta
habida que las citadas Secretarias, por el contrario deben obrar bajo principios de

coordinacion, cooperacion y eficiencia para lograr la eficacia de sus cometidos
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funcionales, so pena, de oponer cuestiones cruzadas de competencia que solo

dejarian al titular del derecho con un derecho anulado.

52. De hecho, cabe insistir que si bien las solicitudes implican de manera
funcional y directa a las Secretarias de Finanzas y Administracion como de
Desarrollo Rural y Agroalimentario, la responsabilidad de pago también
corresponde al Gobernador del Estado, en cuanto le compete la coordinacion de
las dependencias que integran al Poder Ejecutivo del Estado bajo su rectoria, y a
la Secretaria de Gobierno en tanto representante juridico del Gobierno del Estado
en todo procedimiento juridico, incluido el de la especie, por lo cual era deseable
gue tanto por lo que hace al Despacho del Gobernador del Estado como de la
Secretaria de Gobierno se hubiera impulsado la coordinacion y cooperacion para
gue las Secretarias de Finanzas y Administracion como de Desarrollo Rural y
Agroalimentario, ejercieran sus funciones de manera adecuada para realizar el
cumplimiento de las obligaciones de pago a cargo del Gobierno del Estado y para

realizar el derecho a una buena administracion publica.

53. No es 6Obice gque en la especie el hecho violatorio implique el incumplimiento
de una obligacién de caracter pecuniario a favor de un proveedor de servicios,
pues el tema se analiza desde el angulo de que dicho incumplimiento quebranta
el derecho a una buena administracion publica, que entre otras cosas consiste en
el cumplimiento de las obligaciones que le competen a la administracién y sus

organos.
Reparacion del dafo

54. Segun dispone el articulo 1°, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: “Todas las autoridades, en el ambito de sus

competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
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los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley”.

55. La obligacion de reparar el dafio por violaciones a los derechos humanos y la
de reconocer la responsabilidad objetiva y directa del Estado est4 contemplada en
los articulos 1° y 113 del Pacto Federal, regulada por la Ley General de Victimas,
la cual establece que la reparacion integral comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. La victima es toda
aquella personas fisica que haya sufrido algun dafio o menoscabo econémico,
fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los

tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea Parte (articulo 4).

56. En esa tesitura se debe considerar procedente el despacho de la reparacion
del dafio econémico sufrido por XXXXXXXXXX, consistente en todas y cada una
de las obligaciones insatisfechas y a que se ha hecho alusion en esta
recomendacion, incluidas aquellas relativas a la omision de pago de las
obligaciones generadas a favor de XXXXXXXXXX en la anualidad préxima
anterior, pues del expediente se observa que se encuentran en una situacion

equiparable a los adeudos correspondientes a la anualidad de 2013 dos mil trece.

57. En consecuencia, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, se
permite formular respetuosamente, a ustedes, sefores Secretario de Gobierno,
Secretario de Finanzas y Administracion y Secretario de Desarrollo Rural y

Agroalimentario, las siguientes:
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se dé vista de la presente Recomendacion al Secretario de Gobierno
del Estado de Michoacan, para que, conforme a sus facultades constitucionales,
legales y administrativas, instruya a los Secretarios de Finanzas y Administracion
y de Desarrollo Rural y Agroalimentario, para que se coordinen y cooperen a
efecto de que se dé respuesta al quejoso en torno a la peticion sefialada en el
cuerpo de esta recomendacion, en los términos de esta resolucion, como

reparacion de dafo.

A ustedes, Secretario de Finanzas y Administracion y Secretario de

Desarrollo Rural y Agroalimentario:

SEGUNDA. A efecto de que se coordinen y cooperen a efecto de que se dé
respuesta al quejoso en torno a su derecho de peticion sefialado en el cuerpo de
esta recomendacion, en los términos de esta misma resolucién, como reparacion

de dafo.

TERCERA. Se capacite a todo el personal de sus entidades a efecto de que se
conozca y comprenda el derecho de peticion, de respuesta en plazo razonable y a

una buena administracién publica.

De conformidad con el articulo 114 de la actual Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, debera dar respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a
su notificacion y remitir pruebas de cumplimiento dentro de un término de 15 dias
naturales siguientes a la fecha en que se haya concluido el plazo para informar

sobre su aceptacion.
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La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, quedando este Ombudsman en libertad para
hacer publica esta circunstancia. (Numeral 118 de la Ley vigente que rige al
Organismo)

Llamo su atencidn sobre el articulo 115 fraccién | de la Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo que a la letra dice: “Cuando
las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se procedera
conforme a lo siguiente: La autoridad o servidor publico de que se trate debera
fundar, motivar y hacer publica su negativa, y atender el llamado en su caso del
Congreso, a comparecer a efecto de que expliquen el motivo de su negativa;”; en
concordancia a lo que establece el articulo 1° parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos mismo que sefala: “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

ATENTAMENTE

MAESTRO VICTOR MANUEL SERRATO LOZANO
PRESIDENTE
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