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RECOMENDACION NUMERO 111/2015

Morelia, Michoacan a 31 de julio de 2015

Caso de derecho a la proteccion de la salud.

Dr. Carlos Esteban Aranza Doniz.
Secretario de Salud en el Estado.

1, Fsta Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, con fundamento
en los articulos 1°, 102 apartado B, parrafos primero, segundo, tercero y quinto de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 96 de [a Constitucidn Politica
del Esta do Librey Sob erano de Mic hoacan, a si como los prece ptos 1°,2°,4°, 12
fracciones | y VI, 13 fracciones I, I, Wl y XXII, 18, 22, 27 fracciones |, IV, V, 49, 50
fraccién V, 54 fracciones |, I, VI, Xi, Xil y Xill, 85, 87, 106, 109, 110, 112, 113, 114, 115,
117 y119 dela Ley de fa Comision Estata! de los Derechos Humanos, ha exammado fos

L3
.

ZAM/329/14 misma que fue captada de oficio de la nota publicada en la pagina web
“www.am.com. mx/lapiedad”, perteneciente al periddico “am” de [a Piedad,
_ Michoacén, con el titulo: “alumbramiento en bafio de hospital genera reacciones en
gmeeaicnicon redes”, de cuyo contenido se desprenden hechos presuntamente violatorios de
amusire  /  derechos humanos, cometidos en agravio de GGG

S indigena de La Cafiada de los Once Pueblos y trabajadora del campo en la zona agricola
i del municipio de Tanhuato, Michoacdn, consistentes en negativa de atencion médica,
atribuidos al Jefe del Area de Ginecologia del Hospital Regional de La Piedad,
Michoacén, Doctor Guillermo E. Marquez Bustamante y de conformidad con los
siguientes:

ANTECEDENTES

2. El 14 de diciembre del 2014, se publicé en la pagina web del periddico local “am”
de la Piedad, Michoacén, www.am.com.mx/lapiedad, la nota titulada “Alumbramiento
en bafic de hospital genera reacciones en redes”, en la que se narra lo siguiente: “De
raices indigenas, vecina de La Cafiada de los Once Pueblos y trabajadora del campo de
la zona agricola del municipio de Tanhuato, INIIIEIEGQEEE o - Uz a su bebé
en un bafio del Hotel Regional de esta ciudad de La Piedad, ya que los médicos y
enfermeras, que se supone, estaban al pendiente de su cuidado, le indicaron que
todavia no le tocaba el turno del alumbramiento y en ese descuido fa mujer vio nacer a
su hijo en esas condiciones, ayudada por fortuna por los familiares de otros pacientes,
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seglin testigos. El hecho generd inmediatas reacciones en las redes sociales, pues en su

perfil de Facebook, IR uien fue una de las personas que presencié todo,

subié fot ografias del acontecimiento y las hizo acompafiar del siguiente texto: “a

noche- es decir, el jueves-como a eso de lus 11, estando en el Hospital Regional vi un

grupo de indigenas esperando a que atendieran a una joven para dar o luz, ella

estaba acostada en el piso afuera de la puerta y los doctores le decian que atin no

era hora. Pasaron como 15 minutos cuando llamaron a su esposa y le dijeron que

faltaba como 10 horas, en esos instantes la muchacha entré al baiio y se alivié en el

piso y hasta entonces-los médicas-corrieron, que prepotencia y que indignacion que

traten a las-personas asi. El jefe de drea de Ginecologia del referido nosocomio,

_:-.‘Z'Gui_l_iermo Marquez, manifestd sobre el tema y en tono de justificacién: “yo recibi a la

..':3-'3'pacie_nte du rante la no che, aproxima damente alas nueve, y al checarla trafa dos

“centimetros de dilatacién, lo cual significaba que atin faltaba bastante tiempo para que

diera a luz, por lo gue se le asigné una cama y se le pidié que esperara cdmo se hace

con todos los pacientes en esas condiciones”. A pesar de que los ciudadanos que

vieron el suceso aseveraron que la joven madre estuvo siempre en el suelo, el

\‘_i profesionista en contraste afirmé que ella todo el tiempo estuvo en una coma y

;( agregoé sobre el caso: “Tratdndose de una primigesta normalmente dura de 10 hasta 14

¢ horas, lo cual significa que apenas va empezando y se tiene que estar monitoreando su

f desarrollo durante varias veces. Sin embargo, yo me tuve que meter a operar con otro

-/ médico interno, éramos los Unicos que estabamos atendiendo el servicio de

Ginecologia, dejando indicaciones a la paciente y su familia. “Le dijimos; Mira esto va a

pasar y todavia te falta mucho tiempo para el parto. Asi lo hicimos y nos metimos al

quiréfano’. En eso me avisan: ‘Oiga doctor, la paciente se siente mal y ya se alivié en ¢l

bafio’. Sale &l médico de urgencias y es él que la atiende; implementamos el Cédigo

Azul, que significa que es una prioridad y entonces los compafieros de otra drea la

atendieron”. También el galeno entre lineas culpd a las enfermeras y a la carencia de

personal: “Esas son cosas que no deben pasar, pero pasan. épor qué? porque nada

mas estabamos yo y el médico interno. Hay enfermeras, pero los que deciden si el e
paciente se queda y quien tiene la responsabilidad final es el médico”. Que si las
atendieron. |GG s.  ccién nacida si fueron ate ndidas; amba s
fueron revisadas, se verificé la expulsion de la placenta, se le aplicaron antibiéticos a la
madre y estuvieron estables seglin un comunicado de la SSM. El Director del Hospital
General de La Piedad, Enrique Pérez, acudid a visitar a [y a su pequefia hija,

quienes estan en perfecto estado de salud” (foja 1 a la 4).

i

3. El15de diciembre de 2014, se inicia el tramite de la queja y se solicita al Director y
al Jefe del Area de Ginecologia del Hospital Regional de La Piedad, Michoacén, rindan
un informe sobre los hechos narrados en la nota periodistica descrita en el punto

-
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anterior, esto mediante los oficios nimeros 3001/14 y 3006/14 (fojas 7 y 8). Lo cual
fue hecho del conocimiento del Secretario de Salud en el Estado a través del diverso

nimero 3003/14 (foja 10).

4. El 07 de enero de 2015, se tuvo por recibido el oficio nUmero 5009/002096 de
fecha 19 de diciembre del 2014, signado por el Doctor Enrique Pérez Castellanos,
Director del Hospital Regional de La Piedad, Michoacan, por medio del cual rinde
informe en relacién a los hechos materia de la queja y adjunta no ta informativa
suscrita por el Jefe del servicio de ginecologfa, Doctor Guillermo Marquez Bustamante
y lo que refirié como “evidencias” (fojas 11 a la 21).

5. . Mediante oficio nimero 34/15 del 7 de enero de 2015, se comunicé a la autoridad

" presunta responsable la apertura del periodo probatorio por el término de 30 dias

naturales, agi como la fecha de realizacién de la audiencia de ofrecimiento, admisién y
desahogo de pruebas (foja 23).

6. El 21 de enero de 2015, se llevd a cabo la Audiencia de ofrecimiento, admisién y
desahogo de pruebas en la cual se contd con la asistencia del jefe del Servicio de
Ginecologia y Obstetricia del Hospital General de La Piedad, Michoacén, médico
ginecologo Guillermo Enrique Maérquez Bustamante, quien realizé diversas
manifestaciones en relacién a los hechos materia de la queja y ofrece como pruebas de

" su parte las documentales exhibidas junto con el informe rendido a través del oficio

numero 5009/002096 de fecha 19 de diciembre del 2014, signado por el Doctor
Enrique Pérez Castellanos, Director del Hospital Regional de La Piedad, Michoacén {foja
25).

ol

7. Visto el estado que guardaba la queja, el 27 de enero del afio 2015, el Visitador /

Regional de Zamora, ordend girar oficio a la agraviada [

B p:ra que derivado de los hechos que se investigaban y de ser su deseo,
hiciera fas manifestaciones que conforme a sus intereses convinieran, otorgéndole un
plazo de 5 dias habiles a partir de que recibiera dicho documento, para tal efecto (fojas
26y 27).

8. Habiéndose admitido las pruebas que conforme a derecho ofrecieron las partes y
stendo desahogadas aquéllas que fue posible hacerlo, asi como realizadas las
actuaciones de oficio por este Organismo y encontrandose debidamente instruido el
procedimiento, se puso el expediente en estado de resolucién.
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CONSIDERANDOS
I

9. Esta Cofnision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacdn es competente
para conocer y resolver la queja captada de oficio, por hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos cometidos en agravio de NN
I coisistentes en negativa de atencién médica, atribuidos al personal del drea
de ginecologia y obstetricta del Hospital Regional de La Piedad, Michoacan.

: I

10 De la lectura de la nota periodistica que dio origen a la presente queja, se advierte

que el dia jueves 11 de diciembre de 2014, la sefiora |
acudio al drea de ginecologia y obstetricia del Hospital Regional de La Piedad,
Michoacdn, debido a que presentaba embarazo de término en trabajo de parto en fase
latente (inicial) y que el personal médico que la atendid, le indicé que atGn faltaba
tiempo para que diera a luz; que a su esposo le dijeron que tardaria aproximadamente
10 horas en tener a su bebe, por lo que continué acostada en el piso del referido
nosocomio, Jpero en un momento determinado, ésta se levanté al bafio y ahf fue donde
dio a luz, siendo hasta entonces que médicos y enfermeras acudieron a atenderla,

[T T———

(PR

B —— ~11. Porsu parte, la autoridad presunta responsable, refirié que al revisar a la paciente

NIACH @*“%ﬁ’ 7 . -sto como a las 9:00 de la noche, trafa 2 centimetros

MIENTG ./ de dilatacién por lo que se le asigné una cama y se le pidié que esperara, como se hace

con todas las pacientes en esas condiciones; que le dieron indicaciones a ella y a su

familia y se metié a operar junto con el residente, ya que eran los Gnicos médicos de
guardia en el servicio de ginecologfa, pero al estar en el quiréfano le avisaron que la /
paciente se habia sentido mal y ya habfa dado a luz en el bafio, por lo que se
implementd el cédigo azul y fue el médico de urgencias quien se hizo cargo; que estas

cosas no debifan pasar, pero sucedian. Que la sefiora
su recién nacida fueron atendidas, ambas revisadas, se verificd la expulsién de la
placenta y se aplicaron antibidticos a la madre.

12. Del andlisis detallado de las constancias que integran el expediente en que se
acttia, se denota que quedaron demostradas las transgresiones a los derechos
humanos en agravio de NN ; . rccicn nacido,
consistentes en negativa o restriccién al derecho a la Salud, por parte del personal del
area de ginecologfa y obstetricia del Hospital Regional de La Piedad, Michoacdn, en
base a las consideraciones de hecho y de derecho que prosiguen.
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13, La Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud, establece que el goce del
grado méaximo de salud gue se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de
todo ser humano. En este sentido, el derecho a la salud incluye el acceso a una
atencién sanitaria oportuna, aceptable, asequible y de calidad satisfactoria.

14, El derecho a la salud significa que los Estados deben crear las condiciones que
permitan que todas las personas puedan vivir lo mas saludablemente posible. Ef
derecho a la salud no debe entenderse como el derecho a estar sano. El derecho a la

~salud significa que los gobiernos deben crear las condiciones que permitan a todas las

" personas vivir lo mds saludablemente posible. Esas condiciones incluyen la
~disponibilidad garantizada de servicios de salud, condiciones de trabajo saludable y

seguro, vivienda adecuada y alimentos nutritivos.

15. El derecho a la salud esta consagrado en‘tratados internacionales y regionales de
derechos humanos y en las constituciones de paises de todo el mundo. En nuestro pafs
se encuentra contemplado en diversos instrumentos juridicos, contenidos en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, asi como 4°, parrafo cuarto, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se sefiala: “Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definird las bases y

modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la

Federacién ¥ las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo
que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucién”; 1°, 2° fraccién V; 3°
fracciones Il y IV, 23, 27 fracciones lll y X, 32, 35, 51, 61, fraccién I, 77 BIS 1° y BIS 2, de
la Ley General de Salud; 1°, 2°, fraccién XXIi; 3° fraccién V; 4°, 6°, fraccion I y il; 12 y
demds relativos de la Ley de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo.

16. De igual manera, de acuerdo a fa naturaleza del asunto que nos ocupa, son de

observancia las disposiciones relacionadas con los derechos a la proteccién de la salud,
previstos en los instrumentos juridicos internacionales, celebrados por el Ejecutivo
Federal y aprobados por el Senado de la Republica, que constituyen norma vigente en
nuestro pais y que deben ser tomados en cuenta para la interpretacion de las normas
relativas a los derechos humanos, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas
amplia a las personas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 133, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

17. En este-"sentido, los articulos: 25.2, de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; 2.1; 24.1; 26.1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 12.1y
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12.2, inciso a), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales;
10.1, 10.2, incisos a} y f), del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 12.1 y
12.2, de la Convencién sobre ia Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer; 19 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, los cuales
ratifican el contenido de los preceptos constitucionales citados anteriormente, al
disponer la necesidad de asegurar la plena efectividad y alcance del méas alto nivel de
salud para todos los individuos, especialmente de las mujeres, hablando de casos de
maternidad, como también el margen minimo de calidad en los servicios médicos que
el Estado deb e proporcionar a su po blacion, e n cuanto al disfrute de un servicio

_ m_edlc_o y de adoptar las medidas necesarias para su plena efectividad.

18 En este contexto, el 23 de abril de 2009, la Comisién Nacional de los Derechos

Humanos, emitid la recomendacion General nimero 15, sobre el Derecho a la
Proteccion de [a Salud, en la que estableci6 que dicho derecho debe entenderse como
la prerrogativa de exigir al Estado un sistema capaz de proteger y velar por la salud y
que el desempefio de los trabajadores de las instituciones publicas de salud, es
fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependera la eficacia con que éste se
proteja y la efectividad de tal derecho demanda la. observancia de elementos
esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de disponibilidad,
accesibilidad (fisica, econémica y a la informacién), aceptabilidad, y calidad.

v
19. En base a lo establecido en los articulos 54 fraccién |, 94 fraccién 1V, 106, 108, 109
y 110 de la Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, se procede al estudio
de las constancias, actuaciones, evidencias y pruebas que obran en el expediente en el
que se actia, de forma individual y posteriormente en conjunto bajo el principio de
sana critica dentro del marco legal correspondiente:

a) La nota publicada en la pagina web www.am.com.mx del periédico “am” de Zamora,
Michoacan, el 14 de diciembre de 2014, titulada “Alumbramiento en bafio de
hospital genera reacciones en redes” {fojas 1 a la 4).

b) informe rendido mediante oficio 5009/002096, signado por el Director del Hospital
Regional de La Piedad, Doctor Enrique Pérez Castellanos, en el aie sefiala lo
siguiente: “... el dia 12 de diciembre del presente afio, se me informé que la paciente
I, i .c/iC o nuestro Hospital por
presentar Embarazo enviado del Centro de Salud de Tanhuato, siendo atendida y
revisada por el Jefe del Servicio de Toco cirugia, refiriendo que aiin le faltaba para
aliviarse que no se fuera y avisdndole también a su familiar eso ocurrié a las 21:00
horas. Nuestro adscrito nos comenta que puasé a realizar una cesdrea en ese

A
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momepto y que le avisaron de que la paciente se habia afiviado en uno de los bafios
de nuestro nosocomio, por lo cual el Dr. implementé el Codigo Azul para continuar
con el protocolo establecido. Su servidor pasa visita a la sala de Ginecoobstetricia
para checar a la paclente y a la nifia recién nacidas y verificar su estado de salud,
comenténdole gue cémo se le habia atendido, refiriendo que bien tanto ella como
a su bebe narrado gue no pensé que se fuera aliviar en ese momento que acudié
al bafio, me dirijo al servicio de trabajo social para que me comentaran sobre la
opinién de su esposo v familiares, refiriendo que tanto el esposo como familiares
en ninglin momento estuvieron molestos por tal acontecimiento. £n ese instante

g _'-nos informan que vendrd algunos medios de comunicacion para pedir informacion

' de lo sucedido, ya que también nos dimos cuenta que a través de las redes sociales

- -se habfan publicado algunas fotografias y comentarios. Por lo cual solicité o
- presencia del lefe de Servicio Dr. Guillermo Marquez; ol Dr. Octavio Ojeda

Subdirector Médico. Recibimos a los periodistas donde sefialamos cada uno lo
acontecido. Haciéndole saber Sr. Secretario lo referente ¢ la falta de 67 especialistas
que se comenta en la nota periodistica... donde me pregunta si atendemos pacientes
de otras regiones y le comento que efectivamente que si, y que continuaba
acudiendo a este Hospital porque aqui se les atendia mejor, preguntdndome
también que si hacia falta algin personal médico, en el cual comentd que en
proximas fechas el Dr. Aranza visitarfa nuestro hospital para apoyarnos en el
fortalecimiento de diferentes servicios entre ellos ginecaobstetricia, pediatria y
enfermeria. Ya que los demds servicios estan bien, porque se les habla fortalecido

© con personal Y equipo médico recientemente, Referente a las 52 enfermeras que lo

menciona, fo comenté en base a lus necesidades de! Plan de Contingencia de nuestro
hospital. Que en base u o demanda de los servidores y comentado con el
departamento de enfermeria y cuya gestion la hicimos al Secretario saliente Dr.
Rafael Diaz, la peticion de las 14 enfermergs...” (fojas 11 aia 21).

Anexo a su informe, el Director del Hospital General “La Piedad”, exhibié lo
siguiente:

I.  Tres fotocopias con imdgenes diversas, mismas gue omite fa autoridad
indicar @ que o a quien pertenecen y e objeto de exhibirlas ante este
Organismo {fojas 15 ala 17).

Il. _ Fotocopia de un escrito signado presuntamente por [
I < <! que aparece su nombre en la parte superior e inferior y se
lee lo siguiente: “fui al hospital el dia jueves en La Piedad, 11 de diciembre
de 2014 y lequé a la ginecologia o las 09:00 horas, la doctora que me
recibié me dijo que faltaban 6 horas, entré tres veces para que me revisaran
y después sali y ya no aguantaba los dolores y entré al bafio porque tenla
ganas de hacer del bafio, por eso entré al bafio y ahi me alivio y me
atendieron otros doctores de urgencias y me atendieron a mi yamibebé a
mf nifia y me pasaron a una cama y me pusieron un suero y a mi bebé y mi
bebé estuvo conmigo hasta que me dieron de alta y al final los trabajadores
del hospital nos ayudaron para que saliéramos bien y mi nifia y en caso que
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necesitara, yo regresaria al hospital para que me atendieran y quiero
aclarar que no me cobraron nada” {foja 18).

It Fotocopia de la CURP de | (o= 19).

IV.  Fotocopia de la cartilla de la hija de la sefiora I
.\ (foja 20).

V.  Nota informativa dirigida al Visitador Regional de Zamora, firmada por el
- Jefe del servicio de Ginecologfa, Doctor Guillermo Enrigue Mdrquez
Bustamante, quien refiere: “gue el 11 de diciembre de 2014, of pasar a
_revisar a el drea de toco cirugia se revisé a o R < -
20 afios con e mbarazo d e té rmino en t rabajo de parto en fase lat ente
. (inicial), explicdndole a la paciente que el trabajo de parto lleva varias horas
de .evolucidn por lo que es conveniente que deambule dentro de las
" instalaciones y que se le estaria revisando cada hora, para ver su evolucién
-y que en cuando tuviera cuatro o cinco centimetros del cuello de la matriz se
hospitalizarfa, en tanto preparaba una cesdrea de urgencia por sufrimiento

o, fetal crénico y antecedente de un nifio ya muerto dentro de la matriz, que al
\ ‘ estar en cirugia le avisan que la Sra.

) expulsé su producto en el bafio y of estar el personal de urgencias ocupado

Yoo _ dio la orden de implementar alerta Cédigo Azul para darle prioridad a la

atencidn de la paciente y su producto” {foja 21)

: .7 d) Acta qircunstanciada de fecha 21 de enero del afio 2015, levantada con motivo de la

} ' celebracién de la audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas,
misma que se llevo a caho con la asistencia del Jefe del servicio de ginecologla en el
Hospital General de La Piedad, Michoacén, Médico Ginecdlogo, Guillermo Enrique
Mérquez Bustamante, quien realizé sus manifestaciones en relacién a los hechos
materia de la quefa, ratificd el informe presentado por la autoridad y ofrecié como

prueba las documentales exhibidas junto con dicho informe {foja 24).

3L LS

}MANQQE

' Y

20. Del andlisis de las constancias que obran en el expediente de queja,
principalmente de la nota periodistica publicada en la pagina web www.am.com.mx,
asl como del informe rendido por el Dr. Enrique Pérez Castellén, Director del Hospital
de La Pie dad, Michoacdn, en elcual an exa u na no ta na rrativa sig nada por el Dr.
Guillermo E. Marquez Bustamante, jefe del servicio de ginecologia del referido
nosocomio, se desprende que la sefiora . ! dia 11 de
diciembre del a fio 2014, no r ecibié a tencién oportuna p or par te d el person al del
mencionado hospital, debido a que dio a luz a su hija en el bafio de dicha institucidn de
salud, situacién que puso en peligro su vida y la de su bebé, al parir en tales
condiciones,
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21. En este sentido, en cuanto a las manifestaciones esgrimidas por la autoridad en su
defensa, en el sentido de que la sefora [HNNGNGEGEGNGGEGEGE-i oo
atendida, es menester precisar que tal circunstancia no quedé debidamente
acreditada en autos, debido a que existe contradiccion de la misma, ya que en
conferencia ante los medios, el jefe del servicio de ginecologia expresd que una vez
que se reviso a la agraviada y se percatd que no contaba con la dilatacidon necesaria “se
le asignd cama”, pero al momento de rendir el informe correspondiente, manifestd
que posteriormente a revisar a |a | NN ;- o cxplica que el irabajo de
parto lleva warias horas por lo.que es conveniente deambule dentro de nuestras
instalaciones”. Contrario a lo anterior, en la nota periodistica que dio origen a la gueja

“que aqui se resuelve, se sefiala que de acuerdo al dicho de los testigos, la agraviada se
- encontraba en el suelo, esperando ser atendida, de ahi acudié al bafio y fue cuando dio

a luz a su hija.

22. Robustecen lo anterior, las propias manifestaciones del jefe de servicio de
ginecologia, quien a manera de justificacién sefialé que ese dia solo se encontraban en
el hospital atendiendo dicho servicio é! y otro médico resi__dente y que en el momento
en que la agraviada dio a luz, se encontraban en quiréfano atendiendo una
emergencia; igual sucede con lo sefialado por el director del hospital general de La
Piedad, Michoacan, quien en su informe pretende justificar lo ocurrido con la falta de
personal, mencionando incluso que ya se solicité al Secretario de Salud la contratacién
de 14 enfermeras.

.23. Es asi, que se considera acreditada la violacién al derecho de la sefiora

I | /o su recién nacida a la proteccion de la salud, restando

importancia el hecho de que como refiri6 la autoridad, una vez que la sefiora dio a luz,
se implementd el cédigo azul, fue atendida tanto esta como su bebé, se retiré la
placenta y se dieron antibioticos a la madre, pues como ya hemos precisado, fue hasta
después de parto que la agraviada fue atendida, pues antes permanecio en el suelo y
tuvo a su hija en condiciones insalubres y por tanto peligrosas para ambas.

24. En este orden de ideas, resulta importante especificar que una de las finalidades
del derecho a la proteccién de fa salud, reconocido en la Constitucién Federal vy Local,
es que el Estado satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de los usuarios que
acuden a los centros de salud pdblicos, protegiendo, promoviendo y restaurando la
salud, asi como protegiendo la vida de las personas, lo cual no ocurrié asi en el caso
gue nos ocupa debido a que el personal médico adscrito al Hospital Regional de La
Piedad, Michoacan, dependiente de los Servicios de Salud de esta entidad federativa,
debid considerar el estado integral de la paciente y realizar una valoracién adecuada a
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efecto de determinar el ingreso a una sala de labor de alumbramiento, ya que de
haberlo hecho, se habria proporcionado el tratamiento correspondiente a fin de evitar
que la paciente NN dicro 2 luz en los bafios, en
condiciones insalubres y sin la asistencia de personal médico y de enfermerfa que la
asistieran y le brindaran los cuidados primarios a su recién nacida.

25. A mayor abundamiento, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
emiti6 la Observacion General NGmero 14, sobre el derecho a la proteccidn de la salud,
tutelado en el articulo 12, del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y
Cuitur_aies, en la que se determiné que tal derecho no solamente implica obligaciones

~de caréacter positivo al Estado, como las de procurar que las personas disfruten del més
- alto nivel posible de salud fisica, mental y social, sino también, infiere obligaciones de
-+ caracter negativo o de abstencién, que impidan la efectividad del derecho a la salud.

26. En base a lo anteriormente expuesto, tenemos que el Estado y las instituciones de
salud, deben abstenerse de observar conductas que impidan el acceso a las personas
para obtener atencién médica adecuada que garantice un alto nivel de salud, Sumado
a que las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de T

I, ¢ vicron una consideracion especial en razon de

- su condicion de mujer en estado de gravidez, ya que los agravios cometidos en su

contra, al ser analizados atendiendo a la espe cial proteccion de la que gozan las
mujeres durante su embarazo, contemplada en diversos instrumentos internacionales,

27. En este coniexto, encontramos entonces que la agraviada debi6 recibir atencion
médica de calidad y de manera expedita, eficiente y oportuna vy las autoridades
hospitalarias debieron adoptar medidas positivas, concretas y orientadas a la
satisfaccion del derecho de proteccién a la salud materna, en especial, porque se
trataba de fersonas en situacién de vulnerabilidad y riesgo cuya atencién se vuelve
prioritaria {mujer indigena embarazada).

28. Luego entonces, no podemos dejar de mencionar que el derecho al trato digno, es
aquella prerrogativa que posee todo ser humano para que se le permita hacer
efectivas las condiciones juridicas, materiales y de trato, acordes con las expectativas,
enun minimo de bie nestar, acep tadas ge neralmente por los propios individ uos y
reconocidas en el orden juridico, siendo evidente que NG
Yy su recién nacido, sufrieron menoscabo en el mismo, ante la tardia atencién médica
de que fueron objeto en el Hospital Regional de La Piedad, Michoacdn, dependiente de
los Servicios de Salud de esta entidad federativa,
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29. En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, considera que la sefiora | GG <. rccién nacido,
tienen derecho a una atencion médica digna, oportuna, de calidad y con calidez, en las
mejores condiciones posibles, por lo que se deben adoptar las medidas suficientes
para prever que eventos como los que se analizan en la presente resolucion vuelvan a
ocurrir, pues si bien, en el caso concreto, la responsabilidad institucional versé sobre
una atenciéon médica tardia, que implicé falta de probidad y deber de cuidado en la
prestacion del servicio médico, derivado de que la infraestructura y la falta de médicos
en el Hospital Regional de La Piedad, Michoacan, redunda en que no se cumpla con los
estandares Jdoneos de protecc:on a la salud, si no se toman las medidas y acciones
necesarias, se corre el riesgo de que continden suscitando este tipo de eventos pero
con desenlaces -menos afortunados al caso de la sefiora [N
I ituacion que deberd ser objeto de las medidas de reparacién vy
prevencién que adopte la institucién responsable de las violaciones a derechos
humanos que se evidencian en el b'fesente documento.

30. Por lo anterior expuesto, se tienen por acreditadas las violaciones a derechos
humanos en. agravio de — consistentes en
restriccion del derecho a proteccion de la Salud ya que efectivamente esta dio a luz en
el érea de los bafios del Hospital Regional de La piedad, Michoacén, derivado de la
atencién tardia por la falta de personal médico en el drea de Ginecologia y Obstetricia
de dicho nosocomio, lo que en determinado momento pudo haber puesto en riesgo
" tanto la salud como la vida de ambos.

31. Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisidén Estatal de los derechos
humanos de Michoacédn formula a Usted, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se brinde capacitacion al personal adscrito al drea de Ginecologia y
Obstetricia del Hospital Regional de La piedad, Michoacin sobre lo dispuesto por la
Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993 de atencién a la mujer durante el
embarazo ysobre los derechos de los pacientes.

SEGUNDA, Dé parte al 6rgano interno de control, para que inicie el proceso que
determine la responsabilidad administrativa del personal adscrito al drea de
Ginecologia y Obstetricia del mencionado nosocomio por lo sefalado en los
considerandos de esta resolucidn,
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TERCERO. Ofrezca una disculpa pablica a la agraviada [ NNEGTGTNINGEGEGEGEGEGE | s
recién nacida, por ias violaciones a su derecho de proteccion a la Salud derivadas de [a
atencidn tardia en el drea de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Regional de La

Piedad, Michoacan,

De conformidad con el articulo 114 de la Ley de {a Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacdn, deberd informar dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacion de la presente, si acepta esta Recomendacién, en tal caso, dentro de los
quince dias naturales siguientes a su notificacion debera acreditar gue ha cumplido
con fa misma. Dicho plazo podrd ser ampliado cuando la naturaleza de ia
recomendacion lo requiera. Asi mismo, hago de su conocimiento que de conformidad
con lo dispuesto por el numeral 118 de la Ley que rige a este Organismo, es obligacion
del Presidente de la Comision, publicar, en su totalidad o en forma resumida, las
recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad que emita la Comisidn Estatal.
En casos excepcionales, podra determinar si los mismos solo deban comunicarse a los
interesados de acuerdo a las circunstancias del caso.

Llamo su atenciédn sobre el contenido del articulo 115 del citado ordenamiento

§ .
normativo que a la letra dice: “Cuando las recomendaciones emitidas no sean

aceptadas o cumplidas, se procedera conforme a lo siguiente: La autoridad o servidor
pliblico de que se trate debera fundar, motivar y hacer publica su negativa, y atender
el llamado en su caso del Congreso, a comparecer a efecto de que explique el motivo
de su negativa”. No omito hacer mencién a fo dispuesto en el articulo 1° parrafo Il de
la‘Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra dice : “Todas las

autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,

(espetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Atentamente

Doctor José Mariaffazares Solérzano
Presidente
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