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RECOMENDACION NUMERO 75/2015
Morelia, Michoacdn a 22 de junio de 2015

Caso sobre violacién al derecho
a la informacién de ta victima u ofendido

- Licgﬁcia_do José M_ar_tin Godoy Castro : _
“Rrocurador General de Justicia en eI Estado de Michoacén AT

a Comisién Estata! de los Derechos Humanos, con fundamento en Ios artlculos 19
% apartado B, de la Constitucién Politica de Eos Estados Unidos Mexmanos 96 de
onstitucion Politica del Estado, asi como los preceptos 12, 22, 37, 9°, fraccién |, Il y
fraccion IV y VI, 29, fracciones i, Il, VIy XIi, 56 58 68, 73,74,75,79,80y 83 de
—4a-key de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos ha examinado los elementos
LEgdptenidos en el expediente de gueja registrado bajo el .nimero MOR/179/14,

pefacionado con la inconformidad formulada por | NN ror actos
“ presuntamente violatorios en su perjuicio consistentes en dilacion injustificada en la
integracién de la averiguacién previa y abuso de autoridad, atribuidos al licenciado
Sueilon Arteaga Sanchez, Agente del Ministerio Piblico Investigador de la Agencia
Primera, de la Subprocuraduria Regional de Justicia de Morelia, Michoacan. '

ANTECEDENTES

2. _ comparecié a este Organismo a fin de presentar una

inconformidad por hechos violatorios de derechos humanos cometidos en su agravio,
atribuidos a los funcionarios antes mencionados;

3. El qguejoso sefiald, que el motivo de su inconformidad era por el actuar del
licenciado Gueilon Arteaga Sanchez, agente primero del ministerio ptiblico de Morelia
Michoacén, toda vez que no le proporciond copias de lo que el quejoso firmé el dia
que acudié a presentar denuncia ante dicha agencia, Se admitié en trémite la queja y
se solicité un informe a la autoridad sefialada como responsable, rendido éste se dio
vista del mismo a la parte quejosa. Posteriormente, se decreté la apertura del periodo

! Este expediente fue tramitado con la ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, vigente hasta el dia 20 de noviembre de 2014, misma que era aplicable en

ese moimento.
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probatorio. Se efectué una audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de
pruebas, a fin de que las partes aportaran los medios de conviccién necesarios, misma
que se llevo a cabo sin la presencia de la autoridad responsable. Habiéndose admitido
las pruebas que conforme a derecho ofrecieron las partes y siendo desahogadas
aquéllas que fue posible hacerlo, asi como realizadas {as actuaciones de oficio por este
Organismo; y encontrandose debidamente instruido el procedimiento, se puso el
expediente en estado de resolucion, previo a los siguientes:

CONSIDERANDQOS

5. En principio, es menester sefialar gue de conformidad al articulo 56 parrafo cuarto
de la Ley de ia Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén, en el
presente asunto como en todos los que se tramiten ante esta instancia opera la
suplencia en la deficiencia de la queja en lo que corresponda.

6. De la lectura de la inconformidad presentada ante este Organismo por el guejoso,
se advierte que ésta reclama a la autoridad sefialada como responsable abuso de
autoridad por parte del personal de la Agencia Primera del Ministerio Publico de

Morelia.

7. Este Ombudsman reitera que no es nuestra competencia demostrar la
culpabilidad o inocencia respecto a las acciones u omisiones de cualquiera de las
partes que pudieran constituirse como delito; esto corresponde investigarlo a la
Procuraduria General de Justicia del Estado y determinarlo a los tribunales
competentes para ello. Este organo de control constitucional no jurisdiccional,
pretende investigar el actuar de las autoridades sefialadas como responsables a fin de
establecer si violentaron los derechos humanos que reconoce la Constitucion Federal
para todas las personas asi como los tratados Internacionales suscritos por el Estado
Mexicano, en perjuicio de presuntos agraviados.
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8. Los derechos humanos son aplicables a todos los individuos por ser inherentes a
éstos independientemente de su situacion juridica; es por ello que el Estado tiene la
obligacion de promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos a todas las
personas, de conformidad a lo dispuesto por el precepto 1° parrafo tercero de la
Constitucién Mexicana.

! , a la legalidad es la prerrogativa que tiene toda persona a que ios actos
de la admjnistracion publica, se realicen con apego a lo establecido por el orden
fehi Oy ldnormatividad interna que los rige, a efecto de evitar que se produzcan

& ‘3 . 4
= IIEIOS dgbldos en contra de sus titulares.
RSl |
B .':???SW‘ ;% H . . o .
iﬁ(ﬁf[édéﬁﬁﬁ_ Ema tiene derecho al acceso a la justicia, pronta y expedita, con apego a

sus derechos humanos, estando obligados el cuerpo policiaco, encargado de prevenir
RIES fae‘{;g]i 9§";“é1}égente del ministerio publico y sus auxiliares y el juez; a proteger los
B Er T

ch6s de acceso a la justicia, a la libertad, al respeto de su integridad fisica y moral,

y a lasegtiridad juridica, estipulados en los articulos 1°, 5°, 9° 10 y 11 de la Declaracion
Unjuefsal de los Derechos Humanos de la Organizacidn de las Naciones Unidas.

11, En ese contexto se establece que toda persona tiene derecho a ser oida con las
debidas garantfas por un tribunal competente, independiente e imparcial para hacer
valer sus derechos; ello de conformidad cen lo estipulado por los numerales 14.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, XVIll de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre, asi como el diverso 8.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos. =

12. Lo anterior, con la finalidad de garantizar el derecho de todos los gobernados a la
seguridad de sus personas y bienes. Cuando se habla de seguridad se entiende, que
deban estar todas las circunstancias necesarias para que una persona pueda llevar a
cabo su proyecto de vida, es decir que los individuos tengan la certeza de que su vida,
su integridad fisica, moral y patrimonial, estarén a salvo. Dicha certidumbre debe ser
garantizada por el Estado, en ese tenor, cuando se ve afectada la integridad de los
gobernados o afectado su patrimonio, el Estado, tiene la obligacién de buscar los
medios iddneos para la restitucion de los derechos de la victima de una conducta

tipificada como delito.
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13. Es por ello que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dispone que la persecucion e investigacion de los delitos corresponde
unicamente al Estado, a través del Ministerio Plblico, quien actuara en representacion
de la sociedad mexicana, para que no se vulnere el orden ni la seguridad de los
habitantes del pais.

14. ElI mismo fexto fundamental sostiene cuales son los derechos de la victima u
ofendido en el diverso 20 apartado C, en los siguientes términos (I} recibir asesoria
~jyridica, informacién sobre sus derechos y el proceso penal, (I} coadyuvar con el

amrggd: Jas cautelares y providencias necesarias para la proteccién y restltucmn de sus

r%&_ﬁ 7
re¢hos] (VIl) impugnar ante un tribunal las acciones del ministerio publico.

3 A

3 or ello que uno de los objetivos del Ministerio Piblico, radica en dar trémite a
ACH %kguncnas realizadas por los ciudadanos de forma imparcial pronta y expedita,
BN Gan ngble la atencién debida a la victima del delito, cuyo interés reside en que se le
_refare el dafio originado por la comisién de la conducta ilicita; asimismo Ia
" Representacién Social debe de llevar a cabo las averiguaciones correspondientes
tendientes a identificar al presunto responsable y esclarecer los hechos
presuntamente constitutivos de delito, para que en su caso un juez lo sancione,

salvaguardando asf la seguridad, la paz y el orden de la sociedad mexicana.

16. En ese contexto el articulo 6° fraccién 1y 72 fraccion | inciso a y ¢ de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan y el numeral
7% en el incisos a y b de la fraccion |, dei Cédigo de Procedimientos Penales para el
Estado de Michoacén, los cuales no se transcriben en [a presente Resolucion,
observando el principio de econdmica procesal, los cuales en general, imponen la
obligacion a las Agencias del Ministerio Publico de recibir las denuncias penales de los :
que consideren que son victimas de un delito, atendiéndolos debidamente, de igual se /
le tiene que dar inmediato tramite a dichas querellas, realizando las diligencias que  /
sean necesarias para asi allegarse de las pruebas suficientes para acreditar los
elementos substanciales de los tipos penales, v la responsabilidad de los que en elios 7
participaron, para que en su oportunidad se ejercite la accién penal que corresponda
ante los tribunales.

17. Dichas diligencias deben de realizarse a la brevedad, de conformidad con el
articulo 6° fraccion Ilf de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Michoacén, requiriendo en términos del Codigo de Procedimientos Penales

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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y demds normas aplicables, a las personas que tengan conocimiento del hecho
delictivo, o que puedan aportar elementos que ayuden a su esclarecimiento, llevando
a cabo los apercibimientos y medidas de apremio que las mimas leyes en materia
penal determinen, como las que se encuentran estipuladas en el articulo 100 del
ordenamiento juridico sustantivo referido.

18. En esa tesitura el Ministerio Pablico se encuentra obligado por ley a ia vigilancia
de la legalidad asi como de la pronta y expedita imparticidn de justicia, velando la

... plena vigencia de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la del
2% do de Michoacén y de las leyes que de éstas emanen, de conformidad con lo

hado a lo anterior la Ley General de Victimas en sus numerales 10 con relacién
} cién Xll, mandata que las personas fisicas gue directa o indirectamente ha

la verdad, {2) a que se realice una investigacion con la debida diligencia
inmediata y exhaustiva del delito; {3) a que los autores de los delitos sean enjuiciados y
sancionados en los términos del debido proceso y a obtener una reparacion integral

por los dafios sufridos.

20, De igual forma dicha Ley General en materia de victimas, mandata que las
victimas en materia penal tienen derecho (1} a ser informados por el ministerio pablico
de manera clara, precisa y accesible de sus derechos contemplados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (ll) a que se les repare el dafio en forma
expedita, proporcional y justa; (lll) a coadyuvar con el ministerio piblico, es decir, a
que se les reciba todos los datos o elementos de prueba con los que cuenten, tanto en
la investigacién como en el proceso; {IV) a que se desahoguen las diligencias
correspondientes; (V) que se les otorguen todas las facilidades para la presentacion de
denuncias y querellas; (VI) a ser asesorados y representados por un asesor juridico,
tanto en la investigacion como en el proceso; {(VII}) impugnar ante la autoridad judicial,
las omisiones del ministerio plblico, asi como de las resoluciones sobre el fondo de la
averiguacién previa -no ejercicio de la accion penal, desistimiento de ésta o
suspension; (VIIE) a comparecer a la investigacién o a juicio y que le sean adoptadas las
medidas para minimizar las molestias causadas, proteger su intimidad, identidad y
otros datos personales; (IX) a que se garantice su seguridad, asi como la de sus
familiares y fa de los testigos en su favor contra todo acto de amenaza, intimidacion o
represalia; (X) si lo solicitan a rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificados;

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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(X1} a obtener copia simple gratuita v de inmediato de las diligencias en las que
intervengan, (XII} a solicitar medidas precautorias o cautelares para la seguridad vy
proteccién de las victimas, ofendidos y testigos de cargo, para la investigacion y
persecucion de los probables responsables de! delito; (XIIt) a que se les informe sobre
la realizacién de las audiencias donde se vaya a resolver sobre sus derechos y a estar
presentes. (XIV) A que se les notifique toda resolucién que pueda afectar sus derechos
(articulo 12).

21, Luego entonces por irregular integracion de la averiguaciéon previa penal por parte
-, del ministerio pablico investigador se entiende: {1} su inicio sin denuncia o guereila de
tga conducta ilicita; (I} la abstencién injustificada de practicar en la averiguacion

_s€procede al estudio de las constancias, actuaciones, evidencias y pruebas que obran

” en el expediente en el que se actlia, de forma individual y posteriormente en conjunto;

para ello este Ombudsman se atendra a los principios de la sana critica, dentro del
marco legal correspondiente:

a) Sefialamientos del quejoso _ante este Organismo, de fecha 06
de marzo de 2014 {foja 1y 2).

b) Copias certificadas de la averiguacion previa penal 84/2014-1-1, en contra de
quien resulte responsable por hechos constitutivos de delito, en agravio de

foja 22 a 51).

¢} Las declaraciones vertidas por la autoridad sefialada como responsable en su
informe que se tuvo por recibido el dia 07 de abril def 2014 (foja 88).

d) Las probanzas ofertadas por escrito por la autoridad responsable en el presente
expediente en el acta de audiencia de ofrecimientos, admision y desahogo de
pruebas de fecha 29 de abril de 2014 {foja 116).

e} El oficio nimero 2419 de fecha 16 de octubre del 2014, en respuesta a la
solicitud de fecha 8 de octubre para andlisis de los avances de la averiguacién
previa penal nimero 84/2014 {foja 136).

f) Las probanzas ofrecidas por el quejoso ||| (foias 150 a 209).

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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23. En el caso que nos ocupa, como en otros, este Organismao otorga valor probatorio
a aquellos documentos presentados oportunamente por las partes y que no fueron
controvertidos ni objetados, ni cuya autenticidad fue puesta en duda, que seran
valorados en el considerando correspondiente.

v

24, Del andlisis de las declaraciones vertidas po_ en su escrito inicial
de queja y lo manifestado por la autoridad responsable se denota que el inconforme se
duele de gue se realizé una violacion del derecho al debido proceso en su perjuicio por

-, 18 conducta del personal de la Agencia Primera del Ministerio Plblico de Morelia,

Aichoacan.

jalamientos de las partes

e derecho a recibir atencién médica gue fa institucidn le proporciona, sin embargo
doctora Margarita Peres Pifia, asesor médico de la empresa Servicios Vitamédica S.A.

de C.V. quien a su vez es prestadora de servicios de la empresa Vitamédica

Administradora, S.A. de C.V., dafiod su salud al no prestarie un servicio médico urgente
gue necesitaba; luego acudié a la Comisidn Estatal de Arhitraje Médico de Michoacén
{COESAMM) donde obtuvo laudo favorable, no obstante no se le ha hecho el
reembolso de sus gastos médicos desde el 31 de mayo de 2013, que debidamente
guedo acreditado.

26. En la declaracion de Margarita Peres Pifia, sefiala que es asesor médico y que no
tiene intervencion definitiva en el proceso de reembolso, solo se limita a dar su punto
de vista médico, para que las areas correspondientes hagan lo propio. En cuanto a que
se {e ha negado la atencion médica, menciona que es totalmente falso pues no tiene
ninguna obligacién de dar atencion médica a los beneficiarios, pues se pone a
disposicién un catdlogo de proveedores médicos para que ellos con libertad puedan
optar por quienes deseen que los atiendan como es el caso del seﬁor_
acudir a médicos externos y previo tramite correspondiente obtener el reembolso que

proceda.

27. Finalmente aseverd el quejoso, que el motivo de su inconformidad era por el
actuar del licenciado Gueilon Arteaga Sanchez, agente primero del ministerio publico
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de Morelia Michoacén, toda vez que no le proporciond copias de lo que el quejoso
firmé el dia que acudié a presentar denuncia.

vi

28. Una vez analizadas las constancias que integran el expediente de queja citado al
rubro, se tiene que con fecha 25 de marzo de 2014, se recibié el informe de la
autoridad signado por el licenciado Gueilon Arteaga Sanchez, en donde informé “que
era falso lo argumentado por la parte quejosa, toda vez que continud con la
integracion de la averiguacidn previa penal nimero 84/2014-1-1”. Cabe sefalar que
dentro de los autos que integran la averiguacién previa penal, las actuaciones se
cleron en tiempo y forma, asimismo; las diligencias ministeriales se realizaron de
a secuencial lo cual consta en el considerando cuarto de la presente resolucién,
Ia presentacron de la denunma por parte del quejoso hasta las ult;mas

#29. En este orden de ideas, es necesario mencionar que el quejoso [ NG,
aportd como elementos probatorios a su favor el escrito inicial de su queja, asi como
copias de la averiguacién previa que nos ocupa y en relacién a los hechos acontecidos
el dia de celebracidn de ia audiencia conciliatoria referida con anterioridad; probanzas
gue acreditan parcialmente el dicho del quejoso y de igual manera que existe violacién
a sus derechos humanos consistente en la irregular integracién de la averiguacién
previa.

30. De lo anterior y en base al articulo 6° fraccién |, Il Y 7° fraccidn linciso a) y ¢) de Ia
Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacén y el
numeral 7° en el incisos a) y b) de la fraccidn |, del Cédigo de procedimientos penales

para el Estado de Michoacdn, se puede advertir que en tiempo y forma hubo
actuaciones o diligencias ministeriales de forma secuencial, por lo cual a juicio de este /
Organismo no existe violacion al debido proceso por hechos consistentes en irregular L/
integracion de la averiguacion previa o abuso de autoridad, como lo dejo de manifiesto

el guejoso.

31. Por otro lado, en relacién a la solicitud presentada por el quejoso donde requiere
copias certificadas de las actuaciones dentro de la averiguacién previa penal ndmero
84/2014-1-1 y en la cual en respuesta el Agente del Ministerio Publico notificé la
negativa para expedir dichas copias sefialando como fundamento el articulo 34 de Ia
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ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado. Al respecto es
menester sefialar que el articulo 20 constitucional apartado C fraccién |, consagra el
derecho de la victima o del ofendido de ser informado cuando lo solicite, sobre el
desarrollo del procedimiento penal, por ello es obligacién del Agente del Ministerio
Publico expedir las copias de las actuaciones dentro de la averiguacion previa al
agraviado, asi mismo considerar lo establecido en el articulo 7 fraccion X y Xi y 12
fraccién IX de la Ley General de Victimas en los cuales se establecen los derechos de la
victima u ofendido para solicitar documentacién para el ejercicio de sus derechos,

™32, En consecuencia, de un estudio juridico sistematico de los pérrafos que
“santéeeden, se denota que han quedado acreditadas violaciones a los derechos
s en perjuicio de consistentes en violacidn al derecho de la

RECOMENDACIONES

ERA. Instruya al Agente del Ministerio Péblico Investigador de la agencia primera,
L, Qlue en un término de 10 dias naturales expida a ﬂz, copias
tificadas de las constancias de la averiguacion previa pe

SEGUNDA, Se instruya a todo el personal de la Procuraduria General de Justicia del
fstado de Michoacan, para que expidan los documentos gue les sean solicitados por
las victimas u ofendidos del delito de acuerdo a lo que establece el articulo 20,
apartado C fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos gue
sefiala que le ofendido tiene derecho a recibir asesoria juridica; ser informado de los
derechos que en su favor establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado
del desarrolio del procedimiento penal; asimismo lo que establece el articulo 7,
fraccion X y Xl de la Ley General de Victimas para el ejercicio de sus derechos,
menciona que las victimas tienen derecho a una investigacion pronta y eficaz, a la
verdad a la justicia y a la proteccion cuando estén en riesgo, a ser tratadas con
humanidad y respeto a su dignidad, a obtener documentos aquellos sobre el estado de
{os procesos judiciales. y/

‘

De conformidad con el articulo 82 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, debera dar respuesta sobre la aceptacion de esta recomendacion, dentro de ,
los 10 dias naturales siguientes a su notificacion y remitir pruebas de cumplimiento
dentro de un término de 15 dias naturales siguientes a la fecha en que se haya
concluido el plazo para informar sobre su aceptacién.
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En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion 1l, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacan, en esta version publica se suprime la informacion considerada legalmente como reservada y/fo
confidencial gue encuadra en dichos supuestos normativos.
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La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, quedando este Ombudsman en libertad para hacer
publica esta circunstancia. (Numeral 86 de la Ley gue rige al Organismo)

Liamo su atencidn sobre el articulo 115 fraccidon | de la Ley de la Comisidn Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacdn de Ocampo qgue a la letra dice: “Cuando las
recomenduaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas, se procederd conforme a fo
iente: La autoridad o servidor ptiblico de que se trate deberd fundar, motivar y
Jublica su negativa, y atender el lamado en su caso del Congreso, a comparecer
aefecto e que expliquen el motivo de su negativa;” en concordancia a lo gue establece
fla 1° parrafo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
bst mismo que sefiala: “Todas las autoridades, en el dmbito de sus
DMpE t}éna?s, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
‘““‘““"‘*d erechos...humanos de conformidad con los principios de universalidad,
._«Mmterdepenﬁencm mdrws:b:hdad y progresrwdad En consecuencia, el Estado deberd
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