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RECOMENDACION 067/2015
Morelia, Michoacan a 16 de junio de 2015

Caso sobre negligencia e inadecuada atencién médica

Doctor Carlos Aranza Donis
Secretario de Salud en el Estado

1, Esta Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, con fundamento
en los articulos 1°, 102 apartado B, parrafos primero, segundo, tercero y quinto de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 96 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn, 12, 22, 39, 99, fracciones |, Il, Hl
y XXI, 17 fracciones | y VI, 59, 75, 79, 80, 83, y 84 de |a Ley de la Comisidn Estatal
de los Derechos Humanos de Michoacan, abrogada y aplicable en atencién al
prih'cipio de legalidad y no retroactividad; 1°, 2° fracciones I, llf y IV, 4°, 5°, 15
fraccién 1, 16, 75 fraccién IV y V, 98 fracciones ilf y IV, 100, 110, 111 y 112 del
Reglamento Interior que la rige; vista la queja registrada bajo el ndmero
QR/725/2013, interpuesta por
' , por hechos presuntamente violatorios de los derechos

, consistentes en negligencia médica,

minacién, amenazas y otros, atribuidos a la doctora Maria Guadalupe Alba

rrez; a [a enfermera Claudia Garcia Madrigal v a la medico mterna de .

ANTECEDENTES

2, , mediante escrito de
fecha 12 de agosto de 2013, presentaron queja en esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan, por actos que estimaron violatorios de los
derechos humanos de , consistentes en negligencia
rmédica, discriminacién, amenazas y otros, atribuidos a la doctora Maria

' Este expediente fue tramitado con la Ley y el reglamento interior de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos vigente hasta el dia 20 de noviembre de 2014 y 25 de marzo de 2015,
respectivamente, los cuales eran aplicables en ese momento.

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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Guadalupe Alba Gutiérrez; a la enfermera Claudia Garcia Madrigal y a la médico
interna de pregrado Linda Margarita Cruz Ortega, todas ellas del Hospital Regional
de Patzcuaro, Michoacan.

3. Del escrito de queja, se advierte que los actos reclamados por las quejosas
como violatorios de los derechos humanos de ,
atribuidos al personal del Hospital, son los siguientes:

a) De la doctora Maria Guadalupe Alba Gutiérrez:

» Que ia doctora incurrié en actos de negligencia médica, pues las quejosas
sostienen que no realizd correctamente la cesarea a la que fue sometida la
paciente ||| NG <! 2 28 de junio de 2013, ya que
segln las quejosas la doctora no tuvo en cuenta antes de realizar la cesarea

| que la paciente tenia preclampsia; ademas de que la doctora al realizar la
cesarea dejo, seglin las quejosas, restos de placenta-en el Gtero de la paciente,
con lo cual ocasioné que la paciente sufriera una infeccién y una hemorragia.

o TP y de salud para remcorporarse a sus actividades cotidianas, toda vez que
fe estaba recuperando de la cesdrea, sin que su estade de salud fuera el

> Qqe"éon-las acciones antes descritas, la doctora puso en peligro la vida de la

paciente || | NN :vado a lo anterior, sostienen que la

doctora sin la autorizacién de la paciente colocd un dispositivo intrauterino en
el utero de la paciente.

> Que fueron discriminadas por la doctora, esto en virtud de que las quejosas
son integrantes de la Organizaciéon Campesina, indigena y Popular | Gz

;

describiendo que la doctora no les dio un trato digno y respetuoso, ya que las
quejosas se negaron a afiliarse al programa de salud el Seguro Popular, lo que
tuvo como consecuencia que la doctora las tratara en forma déspota y

prepotente.

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccidn 1l, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de
Datos Personales del Estado de Michoacan, en esta version publica se suprime la informacidn considerada legalmente como reservada y/o = .'? Q } 3
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos. ' )

Fernando Montes de Gca #108
Col. Chapultepec Norte
C.P 58260 Morelia,
“ & o Michoaca
DERECHIOS HUM ?\[NIS‘) 013y 155500
! Lada Sin Costo 01800 640 3188
| % M OHOAC wyivecedhmichoacan.org

que las autoridades del Hospital exentaron a los familiares de la paciente del
pago de la cuota por los servicios de salud prestados.

g) Son falsas las afirmaciones hechas por las quejosas, pues la enfermera Claudia
Garcia Madrigal acepté en su informe que el 28 de julio de 2013, rindié su
declaracién como testigo de descargo durante el desahogo de la audiencia
correspondiente al acta administrativa instruida en contra de la doctora Maria
Guadalupe Alba Gutiérrez, misma a la que se le dio tramite por la inadecuada
atencién médica que se le atribuyd a la doctora haber cometido en agravio de
la paciente ||| GGG si» cmbargo rechazé que haya
comparecido con el cardcter de lider sindical y descarté que haya solicitado
una ventaja o beneficio para la doctora, pues sostuvo que su Unico propdsito
fue reunirse con el director del Hospital por fuera del aula de ensefianza ello a

T&fin de plantearle a éste los problemas que se estaba presentando en la

institucién. Por lo que en virtud de la circunstancia antes precisada, la

enfermera explicd que no fue posible que se llevara a cabo ia reunion con el

- director del Hospital, debido a la actitud beligerante, irrespetuosa y agresiva

de los miembros de la organizacién social antes mencionada {fojas 31 a 32)

WL Lo
MAMOS
CoaH

Con relacién a la atencién médica proporcionada a la quejosa_
, tiene especial relevancia el informe médico emltldo con fecha

Fadscrito ‘a esta Comlsmn Estatal de los Derechos Humanos, mediante el cuai
despues de analizar el expediente clinico derivado de la atencién médica que se le
proporcioné a la quejosa , emitié su opinion
respecto a la atencion médica que se le brindé a la quejosa (Fojas 177 a 186).

36. En dicho informe, el médico adscrito a esta Comisidn Estatal de los Derechos
Humanos, concluye por lo que se refiere a la atencidén médica proporcionada a la

quejosa || KT cuc ¢ actuar de la doctora Maria

Guadalupe Alba Gutiérrez fue negligente, por las siguientes razones:

' “..Es cierto que la paciente el dia 30 de junio de 2013 de 2013, se
encontraba en condiciones de egresar con tensiones arteriales
normales (...) sin embargo, se debié de asentar en la nota de egreso el
plan de seguimiento asi como las recomendaciones e indicaciones
para tratar y detectar alguna otra complicacion del previo estado
hipertensivo de la paciente (...) segun la norma oficial mexicana GPC
Atencién Integral de Preeclampsia en el segundo y tercer nivel de

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion 1I, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacdn, en esta version publica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos. 8 {] G d O 7

Fernando Montes de Oca #108
Cot. Chapultepec Norte
C P 58260 Morelia,
o OMISION ESTATAL DE 10§ | Michascin
i -2 1ALA Tel.01(443) 11-33-500
Qf DERCCHOS HUMANOS | (ada sin Costo 01800 640 3188
! B M1 CHOACAN wwiw.cedhmichoacan.org

a lo que establece la reforma del 10 de junio de 2011 al articulo 12 parrafo Ill de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Todas las autoridades, en
el ambito de sus competencia, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
el estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley” y al articulo 102
apartado B que refiere “..cuando las recomendaciones emitidas no sean
aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, estos deberéan
fundar, motivar y hacer puablica su negativa; ademas, la cdmara de senadores o en
sus recesos la comision permanente, o las legislaturas de las entidades federativas,
seglin corresponda, podran llamar, a solicitud de estos organismos, a las
autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan ante dichos
organaos legislativos, a efecto de que expliqguen el motivo de su negativa...”.

Atentamente

Doctor José Mdyia Cazares Solérzano
residente

! p st docunvento ha sida revisado
antodos sus aspectos legales
Lorenzo Gorro Diax

du Orocficion Lagdl,

IMCS/LCD/dlar*

POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANGOS





