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RECOMENDACION NUMERO 039/2015
Caso sobre inadecuada atencion médica
Morelia, Michoacan, a 15 de mayo 2015

Doctor Carlos Esteban Aranza Doniz
Secretario de Salud del Estado

1. La~Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en los
rtfcuios 102, apartado B, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
icanos, 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
acan de Ocampo, asi como los preceptos 1, 2, 3, 9 fraccion I, 11 y lll, 17
IVy VI, 29 fraccién |, 11 VI, y Xll, 56, 58, 68, 73, 74, 75, 79, 80 y 83 de ia

isTam me02 dd la Comision Estatal de los Derechos Humanos®, ha examinado los
O AC N k s . A A . ’
12 L Sdletmentos contenidos en el expediente de queja registrado bajo el nimero

ICH/216/03/12, presentada por I o" hechos
shtamente violatorios de los derechos humanos |G

consistentes en inadecuada atencion médica, atribuidos al personal
dico del Hospital de la Mujer de Morelia, Michoacan; previos los
siguientes:

o

ANTECEDENTES

2. B ' cdiante comparecencia de fecha 01 de marzo de

2012, presentd queja en esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacdn, por actos que estimo violatorios de los derechos humanos de su
esposa IININGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEN o sistentes en inadecuada atencién
médica, atribuidos al personal médico del Hospital de la Mujer de Morelia, b o
Michoacdn, sefald que:

a) Que el 27 de febrero de 2012, su esposa [INGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGE -2

9 semanas de embarazo, siendo el caso que después de habérsele realizado
un ultrasonido a su mujer, se detecté que se trataba de un embarazo

! Este expediente fue tramitado con la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
vigente hasta el dia 20 de noviembre de 2014, la cual era aplicable en ese momento.
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e ogr 2 . i . . .
anembridtico®; por lo que en virtud de dicha circunstancia era necesario que a
su esposa se le realizara a un legrado®.

b) Por lo que en virtud de las circunstancias antes precisadas, el quejoso
explicéd que a las 23:30 horas del 27 de febrero de 2012, el personal médico
del Hospital de la Mujer de Morelia, Michoacan, le practicé un legrado a su
mujer, sin que se presentara aparentemente ningln incidente, ni accidente
durante la intervencién quirdrgica a la que su esposa fue sometida,
permaneciendo su mujer hospitalizada después de concluirse la operacion.

¢) manifestd que aproximadamente a las 16:30 horas del dia siguiente, su
‘esposa fue dada de alta por el personal médico del Hospital quienes
»* ¢ % “autorizaron su egreso, pues ya podia incorporarse a sus actividades
Ly 4 cotidianas, sin necesidad de que permaneciera internada, pudiendo hacer

’?f;.g{;e W% ;
A%} suvidanormal.

Wmd)’ En su queja, el guejoso afirma que antes de retirarse su esposa les
AMIEGAL / comentd a los médicos que la dieron de alta, que tenia fuerte dolores en
NE 4 el vientre y que el dolor era tan intenso que tenfa mucha dificultad para
: caminar; precisando el quejoso que los doctores le explicaron que el dolor
gue tenia en el abdomen era normal después del legrado que se le realizé;
de modo gue no debia de preocuparse, recetdndosele medicamentos para

aliviar el dolor.

e) Entonces, el quejoso dice que se retiré junto con su esposa de las
instalaciones del Hospital y que luego de transcurridas una cuatro horas,
como su esposa seguia con dolor en el abdomen mismo que por su
intensidad no podfa continuar soportando, regresaron ése mismo dia 28

s

RS

2 . . .

En el embarazo anembriético o huevo huerc ocurre cuando el dvulo de la mujer es
fertilizado por el espermatozoide del hombre y se implanta normalmente en la pared del
ttero, pero se desarrolla Ginicamente el saco gestacional, sin desarrollarse el embrién en su

interior.

* El legrado es una técnica empleada por los ginecélogos, que consiste en el raspado o
curetaje de las paredes interiores del (tero, con el fin de extraer y recoger [a capa mucosa

llamada endometrio,
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de febrero de 2012 para solicitar atencién médica dirigiéndose al drea de
Urgencias.

f) sefialé que los médicos del drea de Urgencias para diagnosticar cual era el
problema de su esposa, le tomaron unas radiograffas y le hicieron una
valoracién, sin que segln el quejoso los doctores pudieran detectar cual
era el motivo por el que su mujer tenia dolor en el vientre.

g) Continuando con la narracién el quejoso describié que para identificar
cudl era el problema de salud que su esposa tenia, alrededor de las 00:00
oras del 29 de febrero de 2012, los médicos la sometieron a una
racién, indicando el quejoso que como resultado de la operacién los
icos hicieron el hallazgo de que los doctores que le realizaron el
adlo a su mujer el 27 de febrero de 2012, no lo hicieron con el cuidado

e Cleg

A '}ﬂ,ga pericia necesarias lo que tuvo como consecuencia que le ocasionaran
asu ?sposa una perforacion en el (tero y una perforacion en el intestino.

RIENTACHH).E®k gliejoso explico que al darse cuenta de la afectacion él junto con sus

GUMIENTD “suegros se entrevistaron con la que en ese tiempo era la directora del
ospital a quien le comentaron dicha situacién, narrando que la entonces
directora aceptd que si hubo negligencia por parte de los médicos,
comprometiéndose a apoyarlos con los medicamentos y las vitaminas que
fueran necesarias para el tratamiento de su esposa, sin que asi lo hiciera.

3. Posterior a la recepcién de la queja, con fecha 03 de marzo de 2012,
personal de la Visitaduria Regional de Morelia de esta Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacén, se entrevisté con la ]
I uich para la fecha antes indicada se encontraba internada
en el Hospital. Después de conocer cudl era el motivo de la presencia del
personal de esta Comisién, ratific la queja presentada por su esposo Il
I -/iadiendo con relacion a los hechos que son el motivo de la
queja, lo siguiente:

a) Que el médico radidlogo que el dia de los hechos le tomo las radiografias
en base a las cuales se determiné que tenia un embarazo anembridtico, la
trato con indiferencia.
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b) En el momento de su ingreso, ella les explicé a los médicos que estaba
embarazada y que sentia mucho dolor en el vientre y que por la intensidad
del dolor tenia mucha dificultad para caminar, pero que los doctores no le
hicieron caso.

c) Que por parte del Hospital no se le estaban proporcionando
gratuitamente los medicamentos que requerfa para su tratamiento
médico, esto a pesar de ser beneficiaria del seguro popular (fojas 7 a 10).

4. Con fecha 05 de marzo de 2012, se admitié en trdmite la queja de

erencia de la que conocié fa Visitaduria Regional de Morelia, de esta
Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan por ser competente
en virtud de reclamarse actos de autoridades con residencia en esta
Morelia, que pertenece al territorio en donde dicha Visitaduria
ERECHOS a%ar?ﬁiéﬁ pmpetencia; dicha queja se registrd con el nimero de expediente

l-f/ﬂuCH/216/03/12 se solicitd a las autoridades sefialadas como
Mre_ﬁgpnsab es sus informes, mismos que fueron rendidos en el plazo sefialado
omgwmrﬂqniéaﬂe; una vez rendidos los informes, se ordend requerir a la agraviada
E6UMiERara haterlo de su conocimiento; luego de conocer los informes, fa agraviada
hizoAas manifestaciones que consideraron pertinentes; por lo que seguida la
ueja por sus tramites legales, se decretd la apertura del periodo probatorio
con la finalidad de que las partes aportaran los medios de prueba que
estimaran pertinentes; en virtud de que no hubo una conciliacién entre las
partes, se continto con el tramite de la queja y se desahogé la audiencia de
ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas; asimismo, esta Comision
recabd de oficio las pruebas que considerd necesarias para el esclarecimiento
de los hechos denunciados como violatorios de derechos humanos; una vez
agotada la etapa probatoria, con fecha 28 de enero de 2015, se ordend poner
el expediente a la vista para que se emitiera la resolucién que conforme a

derecho correspondiera; previos los siguientes:

CONSIDERANDOS
|
5, Esta Comisién Estatal de Derechos Humanos de Michoacan es competente

para conocer y resolver la inconformidad de [N o

hechos presuntamente violatorios de los derechos humanos de [
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I o sistentes en inadecuada atencién médica, atribuidos al
personal médico del Hospital de la Mujer de Morelia, Michoacén.

6. En principio es menester sefialar que de conformidad al articulo 56 parrafo
cuarto de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan, en el presente asunto {asi como en todos los que se tramiten ante
esta instancia) opera la suplencia en la deficiencia de la queja en lo que
corresponda.

7. De la lectura de la inconformidad presentada ante este Organismo por los
quejosos, se advierte que reclaman a la autoridad sefialada como
?”m*mb,h responsable, 1) la inadecuada atencién medica, consistente en que no se le
10 47 atendio oportunamente y de manera adecuada lo que perjudico la salud de su

esposa.

;ﬁ;i‘gpor 1o que del analisis detallado de las constancias que integran el
%pediente en que se actGa, se denota que quedaron acreditadas las
transgresiones a derechos humanos del agraviado en base a las

consideraciones de hecho y de derecho que prosiguen.

9. En principio se procede a analizar los ordenamientos normativos que
sustentan la actual situacién juridica del quejoso en los actos reclamados
como violatorios de derechos humanos.

10. Todas las personas por nuestra naturaleza de seres humanos gozamos de
una serie de prerrogativas que son reconocidas y garantizadas en el
ordenamiento juridico mexicano. En esta tesitura, el articulo 4° pérrafo
tercero de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra
el derecho a la proteccién de la salud que tiene todo individuo que se
encuentre o habite en el territorio de esta Reptiblica mexicana, independiente
de su origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias, el estado civil o cualquier otra circunstancia conforme con lo
dispuesto por el articulo 1°, parrafos primero y tercero de la propia carta

magna.
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2|
COMISION

11. Al no encontrarse definiciones de sajud en el texto de nuestras leyes, es
necesario hacer referencia al concepto a que alude la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) en su Constitucidn, mismo que sefiala que todo ser humano
tiene derecho a que su salud sea preservada por el Estado y que el derecho a
la proteccién de la salud es una de las condiciones que permite el desarrollo
de los pueblos; definicion que a la letra sefiala: “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. El goce del grado mdximo de salud que se pueda
lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincién
de raza, religion, ideologia politica o condicién econdmica o social. La salud de
todos los pueblos es una condicion fundamental para lograr la paz y la
uridad, y depende de la mds amplia cooperacién de las personas y de los

L

qgo.

3 -
gnﬁ“‘México, el concepto-de salud anteriormente transcrito se encuentra
gpsonwﬁi_ﬁ?nerso no sélo en el texto constitucional, sino también, en los tratados
-—jpternacionales en materia de derechos humanos y aquellos que aungue no

estén celebrados en dicha materia los reconozcan y estén suscritos y
Igmﬁcm@gﬂgdqs por el Estado mexicano, asi como en las leyes, reglamentos y
ubsENTOe disposiciones del orden jurfdico nacional que tutelan el derecho a la
eccién de la salud que tiene todo individuo que resida o que se encuentre
en cualquiera de las entidades federativas que integran el territorio nacional
de disfrutar del mds alto nivel de salud fisica y mental.

13. Sobre la base de lo anterior, en el estado de Michoacan los usuarios de los
servicios de salud a quienes se proporcionan servicios médicos en los
hospitales ptblicos que forman parte del Sistema Nacional de Salud como
pacientes son titulares de los derechos que de manera enunciativa a
continuacion se enumeran:

1) Recibir atencién médica oportuna, de calidad idénea, profesional
y éticamente responsable por parte de los médicos, técnicos y
auxiliares de la salud que prestan sus servicios en los nosocomios
de esta entidad y de acuerdo a las necesidades de su estado de
salud y a las circunstancias en que se brinda |a atencién; asi como a
ser informado cuando requiera referencia a otro médico.

2) Recibir trato digno y respetuoso: el paciente tiene derecho a que
el médico, la enfermera y el personal que le brinden atencion
médica, se identifiquen y le otorguen un trato digno, con respeto a
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sus convicciones personales, morales y religiosas, principalmente
las relacionadas con sus condiciones socioculturales, de género, de
pudor y a su intimidad, cualquiera que sea el padecimiento que
presente, y se haga extensivo a los familiares o acompafantes.

3) Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz: el
paciente, o en su caso el responsable, tienen derecho a que el
médico tratante les brinde informacién completa sobre el
diagnéstico, prondstico y tratamiento; se exprese siempre en
forma clara y comprensible; se brinde con oportunidad con el fin
de favorecer el conocimiento pleno del estado de salud del
paciente y sea siempre veraz, ajustada a la realidad.

4) Decidir libremente sobre su atencién: el paciente, o en su caso el
responsable, tienen derecho a decidir con libertad, de manera
personal y sin ninguna forma de presién, aceptar o rechazar cada
procedimiento diagndstico o terapéutico ofrecido, asi como el uso
de medidas extraordinarias de supervivencia en pacientes

15%&(.02
AN . terminales.
L 5) Otorgar o no su consentimiento vélidamente informado: el

paciente, o en su caso el responsable, en-los supuestos que asi lo
sefiale  la normatividad, tiene derecho a expresar su
consentimiento, siempre por escrito, cuando acepte sujetarse con
fines de diagndstico o terapéuticos a procedimientos que
impliquen un riesgo para lo cual debera ser informado en forma
amplia y completa en qué consisten los beneficios que se esperan,
asi como de las complicaciones o eventos negativos que pudieran
presentarse a consecuencia del acto médico. Lo anterior incluye las
situaciones en las cuales el paciente decida participar en estudios
de investigacion o en el caso de donacién de drganos.

6} Ser tratado con la debida confidencialidad: el paciente tiene
derecho a que toda la informacién que exprese a su médico se
maneje con estricta confidencialidad y no se divulgue mas que con
la autorizacién expresa de su parte, incluso la que derive de un
estudio de investigacién al cual se haya sujetado de manera
voluntaria, lo cual no limita la obligacién del médico de informar a
la autoridad en los casos previstos por la ley.

7) Contar con facilidades para obtener una segunda opinion: el
paciente tiene derecho a recibir por escrito la informacion
necesaria para obtener una segunda opinién sobre el diagnostico,
pronostico o tratamiento relacionados con su estado de salud.
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8) Recibir atencion médica en caso de urgencia: cuando esté en
peligro la vida, un 6rgano o una funcién, el paciente tiene derecho
a recibir atencién de urgencia en cualquier establecimiento de
salud, sea publico o privado, con el propdsito de estabilizar sus
condiciones.

9) Contar con un expediente clinico: el paciente tiene derecho a que
el conjunto de los datos relacionados con la atencién médica que
reciba sean asentados en forma veraz, clara, precisa, legible y
completa en un expediente que deberd cumplir con la normativa
aplicable y cuando lo solicite, obtener por escrito un resumen
clinico veraz de acuerdo al fin requerido.

10) Ser atendido cuando se inconforme por la atencidon médica
recibida: el paciente tiene derecho a ser escuchado y recibir
respuesta por la instancia correspondiente cuando se inconforme
por la atencién médica recibida de servidores publicos o privados.
Asimismo, tiene derecho a disponer de vias alternas a las judiciales
para tratar de resolver un conflicto con el personal de salud.

{CHOS H?Nir_gf\;'e:;}
T4 as prerrogativas anteriores tienen su fundamento én lo dispuesto por los
~———artfculos Xl de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
RENTACIOSbre; 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; 12 del Pacto
HENThterhacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 1° de la
Phclaracion sobre el Progreso y Desarrollo en lo Social; 1°, 2° fracciones |, Il y
V, 5°, 6° fraccion I, 35 pérrafo primero, 51, 54, 55, 77 bis 1, 77 bis 37
fracciones I, 11, 11, IV, V, VII, VIH, IX, X, X1, XII, XV y XVI, 83, 100 fraccion IV, 136,
137, 138, 320 y 321 de la Ley General de Salud; 1°, 9°, 10 fraccion 1, 19
fracciones |, IIf y IV, 21, 25, 29, 30, 32, 35, 48, 51, 52, 71, 73, 80 y 81 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios
de Atencién Médica; 28 de la Ley Reglamentaria del Ejercicio Profesional para
el Estado de Michoacan; numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 y 5.13 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-168-S5A1-1998 del Expediente Clinico; 1°, 3° parrafo
primero y 6° fraccién | de la Constitucién politica del Estado Libre y Soberano
de Michoacdn de Ocampo; 3° fracciones |, Il y V, 12, 13 fracciones [ y I, 30 y
32 de la Ley de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo.

15. En cumplimiento al mandato que contiene el articulo 4°, parrafo tercero
de nuestra carta magna, se expidié la Ley General de Salud, reglamentaria de
dicho precepto constitucional.
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16. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1°, fraccion Il de la Ley de
Salud del Estado de Michoacdn de Ocampo, en esta entidad federativa, el
gobernador del estado, a través de la Secretaria de Salud, ejercerd sus
atribuciones en la prestacién de los servicios de salubridad general previstos
en el articulo 13, apartado B de la Ley General de Salud.

17. Los articulos 2° fracciones i, 1l, It y V de la Ley General de Salud y 3°
fracciones I, 1 y V de la Ley de Salud del Estado de Michoacdn de Ocampo
prevén que el derecho a la proteccion de la salud tiene como finalidad el
bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades, la prolongacién y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn, la protecci6n y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a
‘ la creacién, conservacién y disfrute de condiciones de salud gue contribuyan
% al desarrollo social y el acceso equitativo a los servicios de salud y de
gsistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
oblacién.

MISON ESTAY.,
w& Dentro del Sistema Nacional de Salud a los gobiernos de las entidades
federativas de la republica mexicana corresponde dentro de su respectiva
jurisdigcion territorial organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacién de
OR}ENMG’%_‘Q setvicios de salubridad general en los rubros de: 1) atencion médica,
Eﬁ%{‘!Q%“‘E‘Eg*‘%fifr‘efgerentemente en beneficio de grupos vulnerables; 2) la atencion materno-
i ﬁtil; 3) la salud visual, 4) la salud auditiva; 5) la planificacién familiar; 6) la
salud mental; 7) la educacién para la salud; 8} la prevencidn, orientacion,
control y vigilancia en materia de nutricién, enfermedades respiratorias,
enfermedades cardiovasculares y aquellas atribuibles al tabaguismo; 9) la
salud ocupacional y el saneamiento basico; 10) la prevencioén y el control de
enfermedades transmisibles; 11) la prevencion y el control de enfermedades
no transmisibles y accidentes; 12) la prevencién de la invalidez y la
rehabilitacién de los invalidos; 13) la asistencia social; 14} el programa contra
el alcoholismo; y 15) el programa contra el tabaquismo, de conformidad con
lo previsto por el articulo 13 apartado B fraccién | de la Ley General de Salud.

19. En ese orden de ideas, el articulo 3°, parrafo primero de la Constitucion
politica del Estado Libre y Soberano de Michoacén de Ocampo dispone que
todas las personas en esta entidad federativa tienen derecho a una existencia
digna y para ello el Gobierno promovera el mejoramiento fisico, moral,
intelectual y econémico del pueblo.
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20. En el estado de Michoacdn, la Secretaria de Salud del Estado es la
dependencia de la administracién publica centralizada a la que le compete la
prestacién de los servicios de atencién médica a que se hizo alusién con
anterioridad en pérrafos precedentes en sus formas preventivas, curativas y
de rehabilitacién en los términos de la Ley General de Salud, de la Ley de
Salud del Estado de Michoacan de Ocampo, de [as Normas Oficiales
Mexicanas en materia de salud y demés disposiciones normativas aplicables,
de acuerdo con lo sefialado por los articulos 22 y 33 fracciones |, Il y IV de la
Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Michoacdn de
Ocampo; 4°, fraccion Il y 6°, fracciones 1 a IV y IX a XVIll de la Ley de Salud del
Estado de Michoacan de Ocampo y 1° del Reglamento Interior de Servicios de
Salud de Michoacan.

21. En ese contexto, por servicios de salud se entiende todas aquellas
“aeciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general,
dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
dlectividad. De acuerdo a la naturaleza de estos servicios se clasifican en tres
#ipos: 1) de atencion médica; 2) de salud publica y 3) de asistencia social,
f%ﬂoﬁsf’?él&egun lo establecen los numerales 23 y 24 de la Ley de General de Salud.
RIS

22, ta-atencién médica se define como el conjunto de servicios que se
;}%H\mmr@pmcionan al individuo con el fin de proteger, promover y restaurar su
g@g%igg\ﬁ@lud ‘misma que deberd llevarse a efecto de conformidad con los principios

sitificos y éticos que orientan la practica médica.

23. Las actividades de atencién médica son: 1) preventivas que incluyen las de
promocién general y las de proteccién especifica; 2) las curativas, que tienen
como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar tratamiento
oportuno para la resolucién de los mismos y, 3) de rehabilitacion, que
incluyen acciones tendentes a corregir la invalidez fisica o mental, las cuales
deberdn llevarse a cabo conforme a los principios cientificos y éticos que
orientan la practica médica, como se establece en los articulos 32 y 33 de la
Ley General de Salud y 7° fraccion 1, 8° y 9 del Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.

24, En conclusion, el derecho a la salud no debe entenderse como un derecho
a ser saludable sino como un derecho al_disfrute de toda una gama de
facilidades, bienes, servicios vy condiciones para garantizar el mas alto nivel
posible de salud. De esta manera, hablar del derecho a la salud es sélo una
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forma de sintetizar, para usos précticos, todo el abanico de libertades y
derechos que implica Ia proteccién de la salud como un derecho fundamental
del ser humano. Ademds, se entiende que el derecho a la salud no debe
limitarse a la simple atencién médica, por ello ese derecho humano puede
dividirse en dos grandes ambitos o elementos: a) politicas publicas de
prevencion, de difusién y promocién, de saneamiento publico, de cuidado del
medio ambiente y de salubridad y b) el cuidado de la salud, esto es, los
servicios que se prestan -materiales y humanos- y las politicas publicas que se
adoptan para enfrentar la enfermedad y sus efectos sobre las personas.

25, Para cumplir con la debida efectividlad de ese derecho, resulta
fundamental verificar que los hospitales de la Secretaria de Salud de esta
entidad federativa que presten sus servicios cuenten con las instalaciones y
equipo adecuado para el desarrollo de sus funciones, asi como con los
cursos humanos que no sélo posean la disposicion de danimo para ejercer de
manera responsable, ética y seria el cargo publico para el cual se les confiere
' nmbramlento respectivo, dando un trato digno y respetuoso a los
enfe mos, sujetdndose a los principios constitucionales que rigen en el
SR

erwmo ‘publico de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, sino
MMben de demostrar capacidad y aplicacién para resolver fos prob!emas

UBRENTG me de! hombre para el desarrollo pleno de sus capacidades y a la
pBlongacién y mejoramiento de la calidad de vida humana de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4°, parrafo tercero, 109, fraccion Ill, 113 y 128 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 51 de la Ley General /
de Salud; 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencién Médica; numeral 8 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-025-55A2-1994, para la Prestacidon de Servicios de salud en
Unidades de Atencidn Integral Hospitalaria Médico Psiquidtrica; 6° fraccion |,
107 fraccién Hl, 110 parrafo tercero y 157 de la de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo vy 44, fracciones I, V y XXI
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos del Estado de

Michoacan.

v

26. En base a lo establecido en los articulos 29, fraccién I, 61 fraccion IV, 73,
74y 75 de la Ley de |la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, la comision
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estudiara y valorara los elementos probatorios ofrecidos por las partes en
diversas oportunidades procesales, asi como las pruebas para mejor resolver
incorporarlas de oficio por este Organismo. Para tal efecto, se valoraran en su
conjunto bajo el principio de la sana critica los siguientes elementos:

a} La queja formulada por NGNS o fecha 01 de marzo de

2012, ante esta Comisidn Estatal de los Derechos Humanos (fojas 2 a 3).

b} La ratificacién de la queja hecha por la agraviada (NG

con fecha 03 de marzo de 2012 (fojas 7 a 10}.

¢} Elinforme rendido por los doctores Marisol de Jesas Nifio Garcia y Becken
Leonardo Garcfa Zalapa, médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia
el Hospital (fojas 22 a23 y 26 a 27).

diemplares de copias certificadas del expediente clinico derivado de Ia
Oon médica que se le proporciond a la agraviada || G

- -Cagillag, por el personal médico del “Hospital”, tanto en el primer ingreso
W ‘qué tuvo el 27 de febrero de 2012 y al dia siguiente — 28 de febrero de
2012 . que la agraviada fue reingresada por segunda ocasién al “Hospital”

2 171
}EGRICNTALIOML%S;E su tratamiento médico. (fojas 28 a 80y 171 a 226)

YS%GU!MEE‘Ni

comparecencia de fecha 27 de marzo de 2012, que realizd la

agravnada . <o relacidn al informe rendido por las

autoridades sefialadas como responsables {foja 140).

f) Copia simple de un ticket de venta con fecha de emisién 01 de marzo de
2012, expedido por la farmacia Torre Médica correspondiente a la compra
de una bolsa de colostomia (foja 154).

g) Copia simple de una nota de venta con nimero de folio 0917 y con fecha
de expedicion del 02 de marzo de 2012, emitida por la farmacia
FarmaCrédito, correspondiente a la compra del medicamento
Procalamine.

h}) Copia simple de 08 recetas médicas de fechas 28 de febrero; 29 de
febrero; 01 y 06 de marzo y 10 de abril, todas las fechas de 2012, con la
descripcién de los medicamentos que e fueron prescritos por el personal
médico {fojas 155 a 162}.
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i} Copia simple de una hoja con los datos de 15 pacientes que ingresaron al
Hospital en el perfodo comprendido del 29 de febrero al 05 de marzo de
2012 - entre las pacientes que fueron atendidas se encuentra la agraviada

I (Foja 163)

j) La confesional a cargo del quejoso I  <s-hogada el
23 de abril de 2012 (fojas 227 a 228).

k) El informe médico emitido con fecha 19 de marzo de 2013, por Javier
Maldonado Aguilar, Médico adscrito a esta Comisiéon Estatal de los
Derechos Humanos, en el cual después de analizar el expediente clinico
derivado de la atencién médica que se le proporcioné a la agraviada

I tonto en el primer ingreso que tuvo el 27 de
“febrero de 2012 y al dia siguiente {fojas 237 a 239).

LM«—Eﬂ se contexto, se procede al anilisis de fondo del presente asunto, al
. tenor d d los parrafos que prosiguen, se procede a la resolucién el fondo
}Rﬁmﬁc@gggﬂﬁno en consideracion las ewdenuas descritas en el apartado IV del

8. Una vez que fueron analizados los documentos que integran el expediente
clinico y basados en el informe médico emitido con fecha 19 de marzo de
2013, por Javier Maldonado Aguilar, médico adscrito a esta Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, asi como de los datos que se desprenden de las
pruebas descritas en el considerando anterior, son las que en su conjunto,
demuestran que los doctores Marisol de Jests Nifio Garcia y Becken Leonardo
Garcia Zalapa, médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia del Hospital
junto con el doctor de apellido Gonzalez, médico residente del primer afio de
la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, cometieron actos violatorios de
los derechos humanos de [N tod= vez que fallaron en
proporcionarle una atencién médica de calidad, pues por su falta de dominio
de la técnica del legrado causaron una alteracién en la salud de la agraviada,
ocasionandole lesiones consistentes en dos perforaciones en el Gtero una a
nivel del fondo uterino y otra a nivel de la pared posterior del mismo y dos
perforaciones en el intestino delgado localizadas la primera de ellas a 15
centimetros de la véalvula ileocecal y la segunda a 50 centimetros de la vélvula
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antes mencionada, poniendo con ello en peligro su vida, ya que las lesiones
antes descritas tenian el potencial de provocarle una peritonitis y en
consecuencia, la muerte, bajo las precisiones siguientes:

» Que el legrado uterino instrumental (LUI) que le fue realizado a la
agraviada (GG - nccesario debido al diagnostico de
embarazo anembriético.

» Que el procedimiento se realizé bajo las condiciones adecuadas y de
acuerdo a lo establecido.

» Que la doble perforacion uterina y la doble laceracion {sic) intestinal que
se le ocasionaron a la agraviada por el personal médico del Hospital que
realizé el legrado son considerados negligencia médica, esto sabiendo de
antemano que el procedimiento se realiza sin visién del érgano afectado.

_Por lo que en base a Io anterior, el doctor javier Mafdonado Aguilar, quien

Iff

glumanos determiné que fas lesiones que el personal médico del “Hospital” le
U\\Xitﬁas:ono a la agraviada al realizar incorrectamente el legrado uterino

mstrumental (LUI) consistentes en una perforacién en el utero y una
mwperforaczon en el intestino, para criterios médico legales son considerados
z&m&cmmnc'a médica; tardarian mas de 15 dias en sanar y por su naturaleza
on en riesgo [a vida de |la agraviada.

29. En base a las notas médicas del expediente clinico derivado de la atencién
médica que se le proporcioné a la agraviada [IINININING@G<GgGEE t:nto
en el primer ingreso que tuvo el 27 de febrero de 2012 y al dia siguiente que
la agraviada fue reingresada por segunda ocasién {fojas 28 a 80 y 171 a 226),
al ser debidamente enlazados con los datos de la queja formulada por |
I o fecha 01 de marzo de 2012, ante esta Comision Estatal
de los .Derechos Humanos (fojas 2 a 3); la confesional a cargo del quejoso

B <s:hosgada con fecha 23 de abril de 2012, (fojas 227 a

228) y el informe rendido por los doctores Marisol de Jests Nifio Garcia y
Becken Leonardo Garcia Zalapa, médicos especialistas en Ginecologia vy
Obstetricia del Hospital (fojas 22 a 23 y 26 a 27} y el informe médico emitido
el 19 de marzo de 2013, por Javier Maldonado Aguilar, médico adscrito a esta
Comisién Estatal de los Derechos Humanos (fojas 237 a 239), se fiega al
conocimiento de los siguientes hechos:

POR UNA CULTURA DE RESPETCO A LGS DERECHOS HUMANOS




En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccidn I, 97 y 102 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Puablica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacan, en esta version publica se suprime la informacion considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

Fernande Montes de Oca #108
Col, Chapultepec Morte
CP 58260 Morelia,

o Pl o st
COMISION ESTATAL DE 105 Tel o443 11-33-500

e DERECHOS HUMANOS | ada sin Costo 01800 640 3188
“*ﬁﬁi M1 CHOACANM www.eedhmichoacanorg

a) Con fecha 27 de febrero de 2012, la agraviada IS
quien para la fecha antes precisada tenfa 9.2 semanas de embarazo,
acudié junto con su esposo NN Hospital, esto con la
finalidad de recibir atencién médica, toda vez que tenia dolor de tipo
célico, sin que pueda conocerse la hora exacta de su arribo al nosocomio,
pues en las notas médicas que obran en el expediente clinico no se asento
dicho dato, con lo cual se incumplié con lo dispuesto por el numeral 5.10
de Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

b} Para poder dar un diagnéstico y proporcionar el tratamiento adecuado
para su padecimiento, a las 18:28 horas del 27 de enero de 2012, el
personal médico del hospital le realizé un ultrasonido endovaginal a la
agraviada, siendo el caso que en base a los resultados de dicho estudio
clinico se hizo el hallazgo de que el embarazo de la agraviada se trataba de
.un embarazo anembridtico -es decir, se observé en el Gtero un saco
Pestacional, sin desarrollo del embrién en su interior-, esto conforme con
@latos del expediente clinico.

STAT,
£gwos ?ﬁm‘@@r do que en virtud de la circunstancia antes preasada, el personal
—— L jco consideré que para su tratamlento la agraviada debia de ser

méd

acuerdo con los datos del informe rendido a esta Comisién por los
doctores Marisol de Jestis Nifio Garcia y Becken Leonardo Garcia Zalapa,
médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia del Hospital (fojas 22 a
23y 26 a 27) junto con el doctor de apellido Gonzélez, médico residente
del primer afio de la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, fueron los
que participaron en el legrado al que fue sometida la agraviada y antes de
realizar el legrado mediante una histerometria comprobaron las
dimensiones del Gtero de la agraviada, esto para disminuir la posibilidad
de ocasionarle una perforacién uterina al realizar las maniobras propias
del legrado.

e) Con relacion a la técnica quirtirgica empleada para extraer del ttero de la
agraviada el saco gestacional vacio, existe contradiccién entre los datos
proporcionados en el informe rendido a esta Comisién por los doctores asi
como en la nota médica de ingreso de las 23:00 veintitrés horas del 27 de
febrero de 2012 vy la nota posquirtrgica resumida de fecha 28 de febrero
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de 2012, que debido a lo ilegible de las copias no puede apreciarse la hora.
(fojas 34 reverso y 175 reverso) respecto de los datos asentados en la
caratula (hoja frontal) del expediente clinico (foja 28 frente y 171 frente).
Lo anterior es asi, si considera lo siguiente:

» En el informe rendido a esta Comisidn por los médicos especialistas en
Ginecologia y Obstetricia del Hospital y en la nota médica de ingreso de las
23:00 veintitrés horas del 27 de febrero de 2012 y la nota posquirdrgica
resumida de fecha 28 de febrero de 2012, se registré que la extraccion del
contenido del utero se realizé mediante la técnica de Legrado Uterino por
Aspiracién (AMEU}

» Mientras que en la cardtula (hoja frontal) del expediente clinico (foja 28
frente y 171 frente) se registrd que la técnica empleada para la evacuacién
del contenido del Gtero fue el Legrado Uterino Instrumental (LUI)

circunstancia de que no exista una coincidencia en los datos de la
‘ éknica quirdrgica empleada para el legrado al que fue sometida la
*‘g}ggﬁgﬁag viada, es particularmente grave, pues la irregularidad antes descrita
2 < 2 Mimgide que se conozca con precisién cudl fue la técnica quirdrgica que se

engpled para realizar el legrado,

ERTACION X , . .
jusgenTo B) Al respecto es preciso destacar que la razén de ser del expediente clinico

es ser un instrumento de informacién en base al cual puede conocerse,
cuando esta debidamente integrado, cual fue la atencion médica que se
brindé al paciente desde su ingreso {internamiento) hasta su alta {egreso)
del hospital; por lo que, en consecuencia, se incumplié con los
lineamientos establecidos por los numerales 4.4, 5.10 y 6.2.6 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

h) Asimismo, se advierte que la nota médica de ingreso de las 23:00
veintitrés del 27 de febrero de 2012 y la nota posquirtrgica resumida de
fecha 28 de febrero de 2012 {fojas 34 reverso y 175 reverso) carece de los
nombres completos, las firmas y los datos de las cédulas profesionales de
especialidad de los doctores Marisol de Jesis Nifio Garcia y Becken
Leonardo Garcia Zalapa, , quienes fueron los que junto con el doctor de
apellido Gonzélez, médico residente del primer afio de la especialidad de
Ginecologia y Obstetricia, participaron en el legrado al que fue sometida la
agraviada, siendo el caso que de las dos notas médicas antes
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mencionadas, tnicamente la nota posquirtrgica resumida fue firmada el
doctor de apellido Gonzélez, sin que anotara su hombre completo; por lo
que en consecuencia, se incumplié con lo dispuesto por los numerales 4.4,
5.10, 8.5 y 8.8.17 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012 del

Expediente Clinico.

i} Supuestamente el legrado que se le practicé a la agraviada se realizd,
segiin los médicos, sin ningdn contratiempo, es decir, sin que
aparentemente se presentara ningln incidente, ni accidente durante la
intervencidon quirdrgica. Toda vez que la agraviada supuestamente
evoluciond satisfactoriamente fue dada de alta el 28 de febrero de 2012,
lo anterior de conformidad con la nota médica de evolucién y alta que
obra en el expediente clinico suscrita por la doctora de apellido Lacouture,
médico especialista en Ginecologia y Obstetricia del Hospital y el doctor de
apellido Olivares, médico residente de primer afio de la Especialidad de

_Ginecologia y Obstetricia (foja 34 reverso, 35 frente, 175 reverso).

unque la agraviada fue dada de alta del Hospital, porque supuestamente
cmmla U Chothubo ninguna complicacién respecto del legrado al que fue sometida,
P MACho ibudo hacer su vida normal por las lesiones consistentes en dos
pe?oraciones en el ttero una a nivel del fondo uterino y otra a nivel de la
pafed posterior del mismo y dos perforaciones en el intestino delgado
VENTACION LEGA{fealizadas la primera de ellas a 15 centimetros de la valvula ileocecal y la
WHMENTO  fegunda a 50 centimetros de la vélvula antes mencionada, que son el
resultado de su falta de pericia para realizar correctamente un legrado.

k) De acuerdo con los datos del expediente clinico de la agraviada, se tiene
con fecha 29 de febrero de 2012, reingresé al servicio de urgencias del
Hospital, siendo el caso que debido a la mala calidad de las copias
fotostaticas entregadas a esta Comisién, no puede conocerse la hora
exacta en que esto ocurri6 (foja 36 frente y 181 frente); no obstante lo
anterior, basados en los datos proporcionados en el informe rendido a
esta Comision, por los doctores Marisol de Jesls Nifio Garcia y Becken
Leonardo Garcia Zalapa (fojas 22 a 23 y 26 a 27) se deduce que fue en las
primeras horas del dia 29 de febrero de 2012, que la agraviada ingresé al
servicio de urgencias, toda vez que los médicos antes mencionados
refieren en su informe que cerca de las 23:00 horas la agraviada regreso al
Hospital para solicitar atencién médica de emergencia por tener dolor en
el vientre.
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k) De los datos de la nota médica de anestesiologia de las 02:15 horas del 29
de febrero de 2012 (foja 36 frente y reverso y 181 frente y reverso)
firmada por el doctor Arizaga, médico especialista en Anestesiologia y por
los doctores Acosta y Barradas, médicos residentes del primer afio de la
especialidad de Anestesiologia y de la nota médica posquirtrgica resumida
de las 02:30 horas del 29 de febrero de 2012, firmada por la doctora
Negrete, médico especialista en Ginecologia y Obstetricia del Hospital y el
doctor Coss Morales, residente del tercer afio de la especialidad de
Ginecologia y Obstetricia {foja 36 reverso y 181 reverso) se desprende
que:

"> A fin de detectar cudl era el problema por el cual la agraviada tenia un
dolor abdominal intenso, fue sometida a una laparatomfa exploradora, en
la que participaron los médicos enunciados en el parrafo superior. En la
cirugfa realizada a la agraviada hicieron el hallazgo de que el motivo del
fuerte dolor en el vientre era debido a las lesiones consistentes en dos
perforaciones en el (tero una a nivel del fondo uterino y otra a nivel de la
pared posterior del mismo y dos perforaciones en el intestino delgado
localizadas la primera de ellas a 15 centimetros de la valvula ileocecal y la

.-segunda a 50 centimetros de la vélvula antes mencionada. Para resolver el
problema los médicos procedieron a suturar las lesiones del Gtero
conservando el érgano y realizaron una enteroanastomosis, es decir,
reseccionaron (cortaron) un pedazo de 30 centimetros del intestino
delgado de la agraviada para después hacer la reconexion (unir) los
extremos, por lo que habiendo terminado la reconstruccion del intestino
de la agraviada, colocaron dos drenajes de Penrose y dieron por
terminado el procedimiento quirdrgico.

I) Es el caso que la agraviada permanecio internada en el Hospital hasta las
10:00 horas del 06 de marzo de 2012. En dicha nota médica aparecen la
doctora de apellido Lacouture, médico especialista en Ginecologia y
Obstetricia del “Hospital” y el doctor de apeliido Aguilar, médico residente
de primer afio de la Especialidad de Ginecologia y Obstetricia, sin sus
firmas lo que indica, salvo prueba en contrario, que no la valoraron para

darla de alta.

POR UNA CULTURA DE RESPETO A 1LOS DERECHOS HUMANOS



En términos de lo previsto en los articulos 12, 13, 39 fraccion 11, 97 y 102 de |a Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Michoacdn, en esta version pblica se suprime la informacién considerada legalmente como reservada y/o
confidencial que encuadra en dichos supuestos normativos.

Fernando Montes de Oca #108
Col. Chapultepec Morte

e ) 7 | C.P. 58260 Moreliz,

COMISION ESTATAL DE 105 | Hichoacin

" - € - LA LA Tel 01(443) 11-33-500
DERECHOS HUMANOS | 1age éin C)osto 01800 640 3188
MITCHOACARN wyrw.cedhmicheacan.org

m) La circunstancia antes descrita es particularmente grave pues bajo
ninguna circunstancia es aceptable que la agraviada haya sido dado de
alta, es decir, autorizada para abandonar las instalaciones y hacer su vida
normal por un médico interno de pregrado, por lo cual se incumple con lo
dispuesto por el articulo 51 de la Ley General de Salud y 5.13.1 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, Utilizaciéon de Campos
Clinicos para Ciclos Clinicos e Internado de Pregrado.

30. A criterio de esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos, los doctores
Marisol de Jestis Nifio Garcia y Becken Leonardo Garcfa Zalapa, médicos
-_especialistas en Ginecologia y Obstetricia def Hospital junto con el doctor de
pellido Gonzalez, médico residente del primer afio de la especialidad de
Gindcologia y Obstetricia, fueron guienes por su faita de pericia al realizar
gctamente el legrado, causaron un dafio en la salud de la agraviada por
gutentes razones:

13 A

i .
SioyNAS; | &
» L& fjerforacion del dtero durante un legrado se da cuando la legra o la
vagilla de curetaje incide demasiado en fa superficie uterina lo cual ocurre

RENTACION LEGAEfand o se hace de manera brusca y violenta.
GUMIENTO

La finalidad de realizar una histerometria antes de proceder a realizar el

" {egrado, es tener un conocimiento del tamaiio del ttero de la paciente,
esto para disminuir la posibilidad de ocasionarle una perforacion uterina al
realizar las maniobras propias del legrado — es decir, se supone que
conociendo las dimensiones del dtero de la paciente se evitara introducir
en exceso la legra o varilla de curetaje en la cavidad uterina, precisamente
para evitar causar una perforacién uterina — lo que en el caso concreto no
sucedi6 —.

» Las lesiones consistentes en dos perforaciones en el dtero una a nivel del
fondo uterino y otra a nivel de la pared posterior del mismo y dos
perforaciones en el intestino delgado localizadas la primera de ellas a 15
centimetros de la valvula ileocecal y la segunda a 50 centimetros de la
véilvula antes mencionada, pusieron en peligro la vida de la agraviada, ya
que las lesiones antes descritas tenfan el potencial de provocarle una
peritonitis y, en consecuencia, la muerte.
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» Lo anterior es asi, pues la perforacién del intestino conduce a la filtracion
o escape de los contenidos intestinales hacia la cavidad abdominal. Esto
provoca una infeccion que puede ser mortal {peritonitis).

» Finalmente, es de destacarse que si el legrado se hubiera hecho
correctamente nunca se hubiera tenido como resultado de la operacion
una perforacién en el Gtero, ni menos una perforacién en el intestino

delgado.

31. Es precisamente por las razones expuestas en el parrafo anterior que se
considera que los doctores Marisol de Jesus Nifio Garcfa y Becken Leonardo
Garcia Zalapa, médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia del
. “Hospital” junto con el doctor de apellido Gonzalez, médico residente del

“sprimer afio de la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, incurrieron en
ndgligencia médica sin que sirva para relevarlos de la responsabilidad
gsional que tienen por el dafio a Ja salud que causaron a la agraviada, la

Jebe de entenderse que en la ciencia médica existen riesgos que son
ados como normailes, es decir, como contingencias o dafios que hay la

pac;ente se realicen bajo los mas altos esténdares que exija la profesion; sin
embargo, existen otro tipo de dafios que no son derivados del riesgo
inherente a los procedimientos médicos, sino que son generados por el actuar
negligente de los profesionales médicos y son precisamente estos dafios —o
sea, los que se causan por los médicos ya sea por negligencia, impericia o
imprudencia— los que no pueden bajo ninguna circunstancia ser justificados
con el argumento de que el paciente acepté someterse a un tratamiento
médico o evento quirdrgico.

33. De esta suerte, a las manifestaciones hechas por los doctores Marisol de
Jesus Nifio Garcia y Becken Leonardo Garcia Zalapa, en el informe rendido a
esta Comisidn, en el que manifiestan que las lesiones que le causaron a la
agraviada como consecuencia del legrado que le practicaron deben de ser
considerados como riesgos propios del procedimiento quirdrgico, por tratarse
el tegrado de un procedimiento que se realiza “a ciegas”, es decir, sin tener
visualizacion de la cavidad uterina; que la perforacidn del ttero se trata de
una complicacidén frecuente y que la agraviada firmé una carta de
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consentimiento aceptando cualquier complicacién que se presentara por la
realizacién del legrado (fojas 22 a 23 y 26 a 27), se les da el valor probatorio
de una confesién calificada de hechos, ya que ellos aceptan que fueron ellos
los que realizaron el legrado, sin que sea susceptible de ser considerado su
argumento defensivo de que durante la realizacién del legrado no causaron
lesiones a la causa por negligencia, ni por impericia, y que la perforacién en el
ttero y la perforacién en el intestino son complicaciones frecuentes derivadas
de la realizacién de un legrado.

34. Al respecto, debe de decirse que no aportaron ninguna prueba para
demostrar que no fueron ellos quienes por su falta de dominio de la técnica
de legrado los que causaron una alteracién en la salud de la agraviada, es
decir, no pudieron acreditar que realizaron correctamente la técnica de
legrado, 'y que, en consecuencia, no tuvieron responsabilidad en los
ssultados desfavorables que se produjeron en la integridad fisica de la

viada, por el contrario, las pruebas acreditan mds alld de toda duda que
in en realizar correctamente la técnica de legrado ocasionando con ello

SN esvATAL 8 [
iCHOS HUMANOS

EATACION agyé

HWMIENTO Qlstetricia junto con el doctor de apellido Gonzalez, médico residente del
~primer afio de Ginecologia y Obstetricia, vulneraron su derecho a recibir una
atencién médica de calidad, eficaz, oportuna, adecuada, profesional

éticamente responsable, en condiciones de respeto y dignidad, mismo que
esta consagrado en los articulos 42 pérrafo cuarto® de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 25.1° de la Declaracién Universal de

* Articulo 4°.- Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la salud. La Ley
definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del
articulo 73 de esta Constitucion.

> Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud vy el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
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Derechos Humanos®; 8.17 de la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo?;
12° del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales™;

tiene, asimismo, derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad.

® Adoptada por la Resolucién de la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), 217 A (lll). Fecha de adopcidn: 10 de diciembre de
1948. México es miembro de la ONU desde el 07 de noviembre de 1945,

7 Articulo 8
1. Los Estados deben adoptar, en el plano nacional, todas las medidas

necesarias para la realizacién del derecho al desarrollo y garantizaran, entre
tras cosas, la igualdad de oportunidades para todos en cuanto al acceso a los

4

UMENTO Upfidas, mediante Resolucién 41/128 Fecha de adopcién: 4 de diciembre de

% _~"1986. México es miembro de la ONU desde el 07 de noviembre de 1945.
? Articulo 12 ///
1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda V.

persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin
de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias
para:

a) La reduccién de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano
desarrollo de los nifios;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del

medio ambiente;
¢) La prevenciéon y el tratamiento de las enfermedades epidémicas,

endémicas, profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas, y
d} La creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y

servicios médicos en caso de enfermedad.
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17" de la Carta Social de las Américas'®; XI** de la Declaracién Americana de

los Derechos y Deberes del Hombre™; 10.1° y 10.2'% incisos del Protocolo

10 méxico es parte del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, a partir def 23 de marzo de 1981.

11 ARTICULO 17. Los Estados Miembros reafirman que el goce del grado

maximo de salud gue se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales

de todo ser humano sin discriminacién y reconocen que la salud es una

condicion fundamental para la inclusion y cohesidon social, el desarrollo

integral y el crecimiento econdmico con equidad. En este contexto, los

Estados Miembros reafirman su responsabilidad y compromiso de mejorar la

T disponibilidad, el acceso y la calidad de los servicios de atencion de la salud.

_ L&s,Estados Miembros ‘estan comprometidos con estos esfuerzos nacionales

) aria de salud de acuerdo con los principios promovidos por la Agenda

hd para las Américas 2008-2017: los derechos humanos, Ila

@5&%@3&&@‘}“ idad, la integralidad, ia accesibilidad e -inclusién, la solidaridad
TCH o A panameficana, la equidad en salud y la participacién social.

to5 Esthdos Miembros afirman su compromiso de promover formas de vida
OR'ENTAC'OT’QlaErgéL' de fortalecer su capacidad para prevenir, detectar y responder a
"EWMIE'\,"}%medades crénicas no contagiosas, enfermedades infecciosas actuales y
" _~€mergentes y a los problemas de salud relacionados con el medio ambiente.
Los Estados Miembros también se comprometen a promover el bienestar de
sus pueblos mediante estrategias de prevencion y atencién y, en asociacién
con organizaclones ptblicas o privadas, a mejorar el acceso a fa atencidn de la

salud.

¥ | a Carta Social de las Américas fue aprobada el 04 de junio de 2012, en el
Cuadragésimo Segundo Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General
de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) — nuestro pais junto con
otros 34 paises del continente americano forma parte de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA). -

México estd entre los paises gue aprobaron la Carta Social, segin se
desprende de los datos de! Comunicado de Prensa emitido por la OEA
publicado en la siguiente pégina electrénica de internet:
https://www.oas.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=C-
206/12
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Aunque la Carta Social de las Américas se trata de un documento que carece
de fuerza vinculatoria, por tratarse de una declaracién; sin embargo, atin y
cuando no sea un instrumento obligatorio es un documento que sirve de guia
sobre la obligacién que tiene el Estado Mexicano — en sus tres niveles de
gobierno: la Federacion, el Distrito Federal y las Entidades Federativas y los
Municipios - de hacer accesibles los servicios de salud para toda la poblacion,
sin discriminacién alguna, debiendo de proporcionarse una atencion médica
de calidad, eficaz, oportuna, adecuada, profesional y éticamente responsable.

13 Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por
acdidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacién, el vestido, la vivienda
sistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos
ylosdela comunidad.

robada en la Novena Conferencia Internacional Americana, mediante
fesolucipn XXX, Bogota, Colombia. Fecha de adopcién: 2 de mayo de 1948.
Méxicofparticipé en dicha Conferencia Internacional y es miembro junto con
""" 44 paises del continente americano forma parte de la Organizacién de

RENTAGION 2,
BNy E5TgH0S Americanos (OEA).

&

15 Articulo 10. Derecho a la salud
1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

16 artfculo 10. Derecho a la salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes se
comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a
adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. La atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia
sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la
comunidad;

b. La extensién de los beneficios de los servicios de salud a todos los
individuos sujetos a la jurisdiccién del Estado;

¢. La total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;
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Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”! y
51 de la Ley General de Salud; encuadrando su conducta en una forma de
violencia institucional contra la mujer contemplada en los articulos 18" de la

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y 12°° de

d. La prevencién y tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales
y de otra indole;

e. La educacién de la poblacién sobre la prevencién y tratamiento de los
problemas de salud, y

f. La satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo
y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

Sxico es parte del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
fps Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de San Salvador, a partir del 16 de abril de 1996.

b 51.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud

5 y de calidad iddnea y a recibir atencién profesional y éticamente
rﬂcpnr}éie, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos

EORIENTACIOY Etgljfres.

SEGUMIENTD (/'

médico que los atienda de entre los médicos de la unidad del primer nivel de
atencién que les corresponda por domicilio, en funcién del horario de labores
y de la disponibilidad de espacios del médico elegido y con base en las reglas
generales que determine cada institucion. En el caso de las instituciones de
seguridad social, sélo los asegurados podran ejercer este derecho, a favor
suyo y de sus beneficiarios.

% ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los
servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de ias mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes
tipos de viclencia.

20 Artfculo 12. Es violencia institucional, el conjunto de acciones, practicas u
omisiones de servidores ptblicos, que prolonguen, obstaculicen o impidan
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la Ley de Acceso de las Mujeres a una Libre de Violencia del Estado de
Michoacan de Ocampo. '

36. En consecuencia, los doctores Marisol de Jesds Nifio Garcia y Becken
Leonardo Garcia Zalapa, médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia del
“Hospital” junto con el doctor de apellido Gonzdlez, médico residente del
primer afio de la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, por su actuar
negligente incurrieron en responsabilidad profesional que es sancionada
como una falta administrativa (responsabilidad administrativa).

37. Por la inadecuada atencién médica que le brindaron a la agraviada, los
médicos antes mencionados generaron una responsabilidad patrimonial para
el organismo publico descentralizado de la administracién pablica del
Gobierno de Michoacidn denominado Servicios de Salud de Michoacan
“(Sgcretaria de Salud) teniendo la obligacién la institucion de indemnizar
ohomicamente a la agraviada por el dafio inmaterial del que la agraviada y
Amiliares mas cercanos - en el caso su esposo INEGEIEEEGEGEEEN
(CHOS SHUMA gror| victimas, es decir, por los sufrimientos y las aflicciones causados por la

r e deﬁcn te prestacion de los servicios de salud, esto de acuerdo con el criterio

de !a orte Interamericana de Derechos Humanos.

wecion ey

«*ﬁﬁﬁﬁwr(} ./1a Corte ha desarrollado en su jurisprudencia el concepto de dafio
_material y ha establecido que éste comprende tanto los sufrimientos y las
“ aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el menoscabo de
~valores muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de

cardcter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su

que las mujeres accedan a los medios, al goce de sus derechos y a las politicas
publicas necesarias para su desarrollo y destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

! Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) vs. Guatemala.
Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2001, Parrafo 84.
Caso Rosendo Cantd y otra vs, México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de fecha 31 de agosto de 2010. Parrafo 275.
Caso Ibsen Cardenas e Ibsen Pefia vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de fecha 1 de septiembre de 2010. Parrafo 278.
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39. La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos tiene
especial relevancia; esto si se tiene en cuenta que el Estado Mexicano ha
aceptado la jurisdiccion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos;
por lo tanto, los criterios emitidos por la Corte Interamericana son
obligatorios cuando se trate de sentencias en las que el Estado Mexicano
hubiera sido parte en una controversia o litigio ante esa jurisdiccién; y seran
orientadores cuando derivan de sentencias en donde el Estado Mexicano no
intervino como parte en el litigio®.

A nivel interno, la Ley General de Victimas en sus articulos 1** y 2 fraccién I
consagra el derecho de las victimas de violaciones de derechos humanos a

*? Tesis aislada con el rubro: “SENTENCIAS EMITIDAS POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS. -SON . VINCULANTES EN SUS TERMINOS CUANDO EL ESTADO
MEXICANQ FUE PARTE EN EL LITIGIO.”, Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
w Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t. |, Diciembre de 2011, p.

ssis aislada con el rubro: “CRITERIOS EMITIDOS POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
i MAN‘&ER HOS HUMANOS CUANDO EL ESTADO MEXICANO NO FUE PARTE. SON ORIENTADORES
A C ABARA LOS JUECES MEXICANOS SIEMPRE QUE SEAN MAS FAVORABLES A LA PERSONA EN
RNIINOS DEL ARTICULO 10. DE LA CONSTITUCION FEDERAL”, Pleno de la Suprema Corte
fisticia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima £poca, t. |,
NTACION LEG/Djglembre de 2011, p. 550.
HAENTO Artfcu!o 1. La presente Ley general es de orden piblico de interés soclal y observancia en
& #todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por el articulo 1o, parrafo tercero, /
7 articulo 17, v el articulo 20 apartade C, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
' Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y ratificados por el Estado Mexicano, y otras
leyes en materia de victimas.

En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se aplicard
siempre la que mas favorezca a la persona. g

La presente Ley obliga a las autoridades de los tres dmbitos de gobierno, y de los tres
Poderes Constitucionales, asi como a cualquier oficina, dependencia, organismo o institucién
publica o privada que vele por la proteccién de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia
o reparacién integral.

La reparacidn integral comprende las medidas de restitucidén, rehabilitacidn,
compensacién, satisfaccién y garantfas de no repeticién, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor
de fa victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho punible cometido o la
gravedad y magnitud de la violacién de sus derechos, asi como las circunstancias vy
caracteristicas del hecho victimizante.
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una reparacién integral. La reparacidn integral comprende las medidas de
restitucion, rehabilitacién, compensacidn, satisfaccién y garantias de no
repeticién, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbdlica. Cada una de estas medidas serd implementada a favor de la victima
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho punible cometido o la
gravedad y magnitud de (a violacién de sus derechos, asi como las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.
;

40. Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan formula la siguiente:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Dé parte al 6rgano de control interno para que se inicie el proceso
Jue determme la responsabllrdad administrativa de Marisol de Jesis Nifio
arcia y Becken Leonardo Garcia Zalapa, médicos adscritos al Hospital de la
de Morelia, Michoacan. .

SO ESTATAL

%Eﬁu YDA. Se instruya a los médicos del Hospital de la Mujer de Morelia, a fin

ECH()SH
de gue integren los expedientes clinicos conforme a la Norma Oficial
Mexicpna NOM-004-55A3-2012 del Expediente Clinico, bajo el apercibimiento
)RBENTAC@%\ L@gAg e en caso de no hacerlo serdn acreedores a las sanciones administrativas

E@ﬂw&sz{) Cor espondientes.

TERCERA.- Se indemnice 2 I o' </ monto erogado por

los gastos médicos y de transporte, que hayan sido consecuencia directa y
necesaria del accidente sufrido, de acuerdo a los comprobantes presentados
dentro del expediente y a los expedidos por el hospital de la Mujer.

De conformidad con el articulo 82 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, deberd dar respuesta sobre la aceptacion de esta

* Artfeulo 2. El objeto de esta Ley es:

I Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencién,
verdad, justicia, reparacidn integral, restitucién de sus derechos violados, debida
diligencia, no repeticién y todos los demds derechos consagrados en ella, en la
Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que ¢l
Estado mexicano es parte y demés instrumentos de derechos humanos.
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recomendacién, dentro de los 10 dias naturales siguientes a su notificacion y
remitir las pruebas correspondientes a su cumplimiento dentro de un término
de 15 dias naturales siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre la aceptacidon misma.

La falta de la presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente recomendacién no fue aceptada, quedando este Ombudsman en
libertad de hacer publica tal circunstancia (articulo 86 de la Ley de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos).

Llamo su atencién al articulo 88 de la Ley del organismo que a la letra dice:
.. “Cuando una recomendacién o acuerdo de conciliacion no sea aceptada o
a'"t:u‘mplido, por la autoridad responsable, o habiéndola aceptado sea omiso en
sut.cumplimiento, el Congreso del Estado, a peticion de la Comision, puede
icitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omisién”;
ncordancia a lo que establece la reforma del 10 de junio de 2011 al
1° parrafo Hi de la Constitucion Politica ‘de los Estados Unidos
inos: “Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencia, tienen
acién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
s de conformldad con los pr:ncnplos de umversalldad

securENTGUFANOS, en los términos que establezca la ley” y al articulo 102 apartado B
de refiere “..cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o
cumplidas por las autoridades o servidores publicos, estos deberan fundar,
motivar y hacer pdblica su negativa; ademds, la cdmara de senadores o en sus
recesos la comisiébn permanente, o las legislaturas de las entidades
federativas, segln corresponda, podran llamar, a solicitud de estos
organismos, a las autoridades o servidores publicos responsables para que
comparezcan ante dichos érganos legislativos, a efecto de que expliquen el
motivo de su negativa...”.

Atentamente gﬁﬁ@(ﬁf’ g%ﬁ& ‘E

- DFRES ,
S D
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